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1.1 Was ist der Twitter-Faktor? Und warum Sie
dieses Buch unbedingt lesen sollten!

Uber Twitter spricht die ganze Welt! Twitter hat wie kein anderes soziales
Netzwerk das Web 2.0 in kiirzester Zeit verdndert. Der 2006 gegriindete
140-Zeichen-Dienst ist seit der Wahl von Barack Obama zum 44. Prasidenten
der Vereinigten Staaten von Amerika aus den Medien nicht mehr wegzuden-
ken. Es folgten seither immer wieder Ereignisse, die im Zusammenhang mit
Twitter und sozialen Netzwerken standen.

Ob im Februar 2009 die Notwasserung im Hudsonriver. Oder Susan Boyle,
die vollig unscheinbare Mitt-Vierzigerin, die bei der britischen Talentshow
Britains got Talent praktisch iiber Nacht weltberiihmt wurde.

Oder die Ereignisse nach der Parlamentswahl im Iran im Juni 2009, bei der
die sozialen Netzwerke und Twitter die einzigen Kommunikationskandle
in und aus dem Iran waren und eine derart wichtige Rolle spielten, dass
das US-amerikanische AuRenministerium Twitter darum bat, geplante War-
tungsarbeiten zu verschieben, damit die Kommunikation mit den Menschen
im Iran aufrechterhalten werden konnte.

Oder als am 24.06.2009 die Schockwelle beim Tode des Genies und Super-
stars Michael Jackson durch das Netz ging, die Twitter sogar zeitweilig zum
Zusammenbruch gebracht hat.

Dieser Twitter-Hype, der noch lange nicht vorbei ist und sich sicherlich
noch intensivieren wird, hat dazu beigetragen, dass sich Unternehmen, Un-
ternehmer und deren Manager nun intensiv Gedanken machen, wie sich das
Web 2.0 und somit die sozialen Netzwerke und vorrangig Twitter fiir ihre
Unternehmenskommunikation nutzen lassen.
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Der Twitter-Faktor ist kein Hype, der morgen wieder verflogen ist. Er ist
auch nicht zu vergleichen mit dem Hype um die virtuelle Welt Second Life,
und schon gar nicht ist er vergleichbar mit dem Platzen der DotCom-Blase
im Jahr 2000/2001.

Unserer Uberzeugung nach wird Twitter unser aller Leben noch nachhal-
tiger verdndern, als wir es uns heute vorstellen konnen oder wollen.

Es geht beim Twitter-Faktor in erster Linie um Kommunikation und Vernet-
zung von allem mit allem.

Niemals zuvor in der Geschichte der Menschheit besaR der einzelne Mensch
die technischen Moglichkeiten und die Macht, sich mit unzdhligen Men-
schen auf dem gesamten Globus zu vernetzen und in Echtzeit Wissen und
Informationen auszutauschen. Jeder, der in diesem Netz aktiv und prasent
ist, ist gleichzeitig Sender und Empfanger, und nicht mehr nur Konsument
der Informationen einer Medienelite!

Das bedeutet, dass Menschen sich entsprechend auch {iber Unternehmen,
Produkte und Dienstleistungen austauschen. Kein Unternehmen kann es
sich heute in global vernetzten Markten noch leisten, sofern es die aktu-
ellen wirtschaftlichen Herausforderungen, in denen wir uns befinden, mei-
stern will, Twitter nicht zu nutzen oder gar vollig zu ignorieren. Entweder
Sie horen den Menschen im Internet zu, wie sie iiber Thre Produkte und
Thr Unternehmen sprechen, oder Sie kommunizieren mit Ihnen und nutzen
diese wertvollen Informationen, um Ihr Unternehmen erfolgreicher und ef-
fektiv wie noch nie zu machen.

Und der Fokus liegt bei den Gesprachen im Internet zuallererst einmal auf

dem Zuhéren, einer Fahigkeit, die wir schon in der realen Welt der Kommu-
nikation nicht immer ohne Weiteres umsetzen konnen.
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In der digitalen Welt der sozialen Netzwerke wird sie aber immer wichtiger.
Dort ist die Kommunikation niemals eine EinbahnstraRe. Es kommt auf den
Austausch an von Menschen - frither nannten wir sie Zielgruppe - mit den
Unternehmen {iber deren Produkte und deren Service.

Twitter-Faktor

Der Twitter-Faktor bedeutet, dass zukiinftig alles mit allem kommuniziert und
jeder mit jedem interagiert.

Die digitale Welt wird zum Dorf, Entfernungen schmelzen auf dem Weg jedes
Einzelnen zum ndchsten Internetzugang.

Twitter ist hierbei nur der Anfang von einem Prozess eines neuen Zeitalters der
Vernetzung und der Kommunikation mit allem!

Warum es so wichtig ist, diese Entwicklung nicht zu verschlafen, und wie
Sie Twitter mit all seinen vielfdltigen Moglichkeiten, moglichst mit maxi-
malem Nutzen fiir sich und Ihr Unternehmen verwenden, das zeigt Ihnen
dieses praxisorientierte Buch.

1.2 Web 2.0? Was ist das?

Hiel3 es 2008 in dem ersten deutschsprachigen Twitterbuch von Nicole Si-
mon und Nikolaus Bernhardt noch im Titel Twitter — Mit 140 Zeichen zum
Web 2.0, konnen wir ein Jahr spater sagen, dass wir mittlerweile mitten im
Web 2.0 angekommen sind.

Wir schreiben das Jahr 2009, und seit Jahresanfang feiern die klassischen

Medien den Twitter-Hype. Twitter ist aus den Medien nicht mehr wegzu-
denken.
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Twitter ist ein sogenanntes Social Network, also ein soziales Netzwerk, in
dem sich Menschen mit den gleichen Interessen miteinander vernetzen und
austauschen konnen. Damit ist Twitter aber nicht alleine. Mittlerweile gibt
es eine ganze Reihe von Social Networks, deren Nutzung und explosionsar-
tiges Wachstum geradezu schwindelerregend sind.

Doch was wird heute allgemein unter dem wohlklingenden Begriff Web 2.0
verstanden? Was sind die charakteristischen Merkmale dieses neuen Inter-
nets? Es ist wichtig, dass wir uns das kurz anschauen, damit Sie erkennen,
dass Twitter nur ein weiterer Meilenstein dieser sich immer mehr vollzie-
henden Vernetzung auf unserem Planeten ist.

Der Begriff Web 2.0 wurde bereits im Jahre 2003 in der US-Ausgabe Fast
Forward 2010 - The Fate of IT des CI0 Magazins, einem Fachmagazin fiir
IT-Manager, erstmals in der Offentlichkeit erwihnt. Er bezeichnet spezielle
Technologien fiir die Nutzung des Internets und bezieht sich auf die ver-
dnderte Nutzung und Wahrnehmung des Internets. Die Benutzer erstellen,
bearbeiten und verteilen Inhalte in quantitativ und qualitativ entschei-
dendem MaRe selbst, unterstiitzt von interaktiven Anwendungen.

Die Inhalte werden nicht mehr nur zentralisiert von groflen Medienunter-
nehmen erstellt und tiber das Internet verbreitet, sondern auch von einer
Vielzahl von Nutzern, die sich mit Hilfe sozialer Software zusdtzlich unter-
einander vernetzen.

Hierbei wird im Marketing versucht, vom Push-Prinzip (StofRen: aktive Ver-

teilung) zum Pull-Prinzip (Ziehen: aktive Sammlung) zu gelangen und Nut-
zer zu motivieren, Webseiten von sich aus mitzugestalten.
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Nach aktuellen Schidtzungen der Marktforscher nutzen bereits heute, im
Sommer 2009, 734 Millionen Menschen das Web auf diese Art und Weise und
sind in sozialen Netzwerken prasent.

Das entspricht 65 Prozent der 1,1 Milliarden Internetnutzer. Ganz vorne auf
der Rangliste steht das aktuell grofSte Netzwerk Facebook mit rund 240 Mil-
lionen Nutzern. Jeden Tag kommen hier alleine 700.000 Menschen hinzu.

Trotz einzelner gegenteiliger Meinungen scheint das Wachstum anzuhalten.
Die aktivsten Mitglieder kommen aus Russland. Grund wie anderswo auch:
Soziale Netzwerke sind besonders in grofRen Lindern eine gute Moglichkeit,
miteinander in Verbindung zu bleiben. Auf den anderen Pldtzen folgen Ka-
nada und Brasilien. Deutschland liegt im Mittelfeld.

Charakteristisch am Web 2.0 ist seine einfache Handhabbarkeit, denn der
Nutzer kann ohne grofRes Vorwissen eigene Beitrdge im World Wide Web pu-
blizieren und Beitrdge anderer kommentieren, sich virtuell vernetzen oder
in Foren prdsentieren und beteiligen.

Doch wie sieht die aktuelle Internet-Nutzung in Deutschland aus?
67,1 Prozent der Deutschen sind 2009 online, was 43,5 Millionen Menschen
entspricht.

Bereits heute sehen nach der aktuellen ARD/ZDF-Onlinestudie 2009 34 Pro-
zent der deutschen Onliner das Internet und das Web 2.0 als ihr ,Primar-
Medium” an. Weiter wird in dieser Studie deutlich, wie sehr das Internet
zunehmend in den Alltag der Menschen eingebunden und genutzt wird.
Aktuell sind 71,6 Prozent aller deutschen Internetnutzer tdglich im Netz.
40 Prozent haben bereits die sogenannten Online-Communitys genutzt, und
27 Prozent nutzen diese wenigsten ein Mal wochentlich. Das entspricht
einem Plus von 6 Prozent im Vergleich zum Vorjahr.
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