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Gefahren im Internet zuverlässiger zu schützen.
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Was spricht eigentlich dagegen, dass Sie Ihre Bankgeschäfte am heimischen PC
erledigen?WennSiediesesBuchinHändenhalten,sindSiewahrscheinlichschon
vondenVorteilendesHome-Bankingüberzeugtodernutzenesbereits .Vielleicht
habenSieaberauchnoch letzteZweifeldaran,obSie IhrGeld tatsächlicheiner
undurchschaubarenTechnologieanvertrauensollten?
GanzohneBankkontokommtheutekaum jemandaus, aber lohnt sich in jedem
FallauchdasHome-Banking?DieAntwortlautet:nein,nichtinjedem,aberinden
meistenFällen .
WennSienursehrseltenBankgeschäftezuerledigenhaben,inderNachbarschaft
einerBankfilialemitgünstigenÖffnungszeitenwohnenundvielleichtauchdasper-
sönliche Gespräch mit den Bankangestellten nicht missen möchten, dann bringt
IhnendasHome-Bankingvielleichtnichtsehrviel .

Home-Banking pro und contra

AlsHauptargumentegegendasHome-Bankinghörtmanmeistens:Ichhabeweder
ZeitnochLust,michmitdemThemazubeschäftigen .Und:IchhabeSicherheitsbe-
denken .
DasZeitargumentkönnenwirentkräften .WennSieohnehinbereitseinGirokonto
undeinenPCbesitzen,istderWegzurerstenOnline-Überweisungkürzer,alsSie
denken!VondemZeitpunktansparenSiesichdannvieleoderalleWegezumBank-
schalter .
DasSicherheitsargumentkönnenwirebenfallsentkräften .Auchonlineübermittelte
BankaufträgekönnenmitdenheuteangebotenenVerfahrenundbeiBeherzigung
einigerGrundregelnalssichergelten .
BleibtdasLust-Argument,derschwersteBrocken .AbervielleichtbekommenSie
Lust,sichmitdemHome-Bankingzubeschäftigen,wennSieindenfolgendenKa-

12345678910BANKING SELBST GEMACHT:  
WAS SIE VORAB WISSEN SOLLTEN
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1 BANKINGSELBSTGEMACHT:WASSIEVORABWISSENSOLLTEN

piteln dieses Buches erfahren, welche
Möglichkeiten, welchen Zusatznutzen
und welchen Komfort es Ihnen bietet .
DarinliegtzumindestunserAnsporn .
Immerhin erledigten im Jahr 2009
schonetwa26MillionenDeutscheihre
Geldgeschäfte online, das sind 41 Pro-
zentderBundesbürgerzwischen16und
74Jahren .NachkräftigenZuwachsraten
indenletztenJahrenistdasschoneine
ganzeMenge,aberimmernochdeutlich
unterderRekordquote von 77Prozent
in Norwegen . Dort sind wohl oft die
WegezurnächstenBankfilialesehrweit,
könntemaneinwenden,dochauchhier-
zulandegrassiertseiteinigenJahrendas
FilialsterbenbeidengroßenPublikums-
banken .Und,nebenbeibemerkt,inden
dichtbesiedeltenNiederlandenliegtdie
Quotebei73Prozent(Quelle:BITKOM) .
Sehenwiresdochmalpositiv .Welche
VorteilebietetdasHome-Banking?

Zeit gewinnen, Kosten sparen
Der Bankschalter in ihrem PC hat ge-
öffnet, wann immer Sie ihn brauchen:
siebenTagedieWocherundumdieUhr .
Der Weg dorthin dürfte deutlich kürzer
seinalsderzurechtenBankfiliale,und
SchlangestehenmüssenSiedortauch
nicht .
Das Ausfüllen eines Überweisungsfor-
mularsaufderWebseiteIhrerBankdau-
ertnichtlängeralsaufPapier .Miteiner

Banking-Software geht es sogar noch
schneller, weil einige Angaben automa-
tischvorbesetztwerden .Beispielsweise
merktsichdieSoftwaredieBankverbin-
dungeinesEmpfängersundschlägtbei
der nächsten Überweisung an densel-
benEmpfängerBankleitzahlundKonto-
nummerbereitsvor .
Das sichere Versenden eines Auftrags
nimmt in jedemFallnurwenigeSekun-
deninAnspruch .
Online und beleglos ausgeführte Über-
weisungensindoftkostenlos,während
für papierhafte Überweisungen Gebüh-
renberechnetwerden .Portokosten für
denVersandderKontoauszügekönnen
Siesparen,wennSieIhreKontoauszüge
inelektronischerFormabholen .
FallsSieplanen,dieBankzuwechseln
oder ein weiteres Konto einzurichten,
haben Sie mit Home-Banking eine grö-
ßere Auswahl, denn so kommen die
AngebotederDirektbankenhinzu, also
der Banken, die kein eigenes Filialnetz
haben .OftgebendiesedenKostenvor-
teil inFormgünstigerKonditionen(Gut-
habenzinsen, gebührenfreie Kontofüh-
rung)anihreKundenweiter .

Grund- und Zusatzfunktionen
MitHome-BankingkönnenSiefastalle
Bankgeschäfte, für die Sie früher die
Filialeaufgesuchthaben,zuHauseerle-
digen .Fastalle,dennwenigeAufgaben

12345678910
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erfordern die Vorlage eines Personal-
ausweises (Authentifizierung) und eine
eigenhändige Unterschrift (Signatur) .
Dazu gehört auch der Antrag auf Frei-
schaltung eines Kontos für das Online-
Banking .
Übrigens ist es bereits möglich, auch
Authentifizierung und Signatur elektro-
nisch und online vorzunehmen, doch
dazu mehr am Ende dieses Kapitels
(Stichwort Signaturkarte) . Zurück zu
denVorteilen–hiereineÜbersichtder
GrundfunktionenundZusatznutzendes
Home-Banking:
 Überweisungsauftrag erstellen mit

Übernahme vorhandener Daten aus
früherenÜberweisungen,Einzel-und
Sammelüberweisungen, Terminüber-
weisung mit Angabe eines Ausfüh-
rungsdatums

 Euro-Auslandsüberweisungen(SEPA)
 Daueraufträgeeinrichten,ändernund

löschen
 Aktienkaufenoderverkaufen
 Tagesgeldanlegen
 AbrufdarleheninAnspruchnehmen
 Lastschrifteneinreichen
 Lastschriftrückgabe(Stornierung)
 Kontostandabfragen
 Umsätze abfragen, elektronische

Kontoauszüge abholen . So können
Siebeispielsweisezeitnahfeststellen,
obdieZahlungfüreinenbeieBayver-
steigertenArtikelschoneingegangen

istundSiediesenversendenkönnen .
 Finanzstatusanzeigen,auchfürmeh-

rere Girokonten, Bausparverträge,
Hypotheken, Aktiendepots, Tages-
geldkonten,Darlehensverträgeetc .

 Suche und Sortierung: Sie können
alleDaten,zumBeispieldieAngaben
zumVerwendungszweck,schnellund
gezielt durchsuchen . So finden Sie
zum Beispiel schnell eine Übersicht
aller Spenden eines Jahres für Ihre
Steuererklärung oder eine bestimm-
teÜberweisunganhanddesBetrags .
Bei der Anzeige der Umsätze haben
Sie flexible Sortiermöglichkeiten,
etwa nach Empfänger, nach Datum
auf-oderabsteigendetc .

 Bankverbindungen (Empfänger) spei-
chernundverwalten

 AdressänderungundandereÄnderun-
gen in Ihren Kontostammdaten sind
ebenfallsonlinemöglich .

Mit Einsatz einer leistungsfähigen Ban-
king-Software kommen weitere Mög-
lichkeitenhinzu(sieheKapitel4) .

Home-Banking oder Online-
Banking?

Bisher war nur von Home-Banking die
Rede .NunwirdesZeit,hiergenauerzu
unterscheiden,dennesgibtverschiede-
neWege,dievonIhremPCzuIhrerBank
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führen . IndenweiterenKapitelnverwendenwirdafürdieBegriffeOnline-Banking
undHome-Banking .WirhaltenunsandiegebräuchlichenenglischenBezeichnun-
gen,undwirbittenumNachsicht,wennIhnendasgelegentlichwie„denglisches“
Kauderwelschklingenmag:

Online-Banking: BeidiesemVerfahrensindSie immeronline .Siemeldensichauf
einerbesonderenWebsiteIhrerBankanundgebenüberIhrenBrowserdieDatenin
Online-Formulareein(Bild1 .1) .

Home-Banking: BeidiesemVerfahrenverwendenSieBanking-Software,dieSieauf
IhremPCinstallieren .MithilfedieserSoftwarekönnenSievieleAufgabenauchoff-
lineausführen,alsoohnedasseineVerbindungzurBankoderüberhauptzumInter-
netbesteht .EineVerbindungzumBankrechneristinderRegelnurkurzzeitignötig,
fürdieÜbermittlungIhrerAufträgeunddasAbholenderDaten .

Mobile-Banking: Dies ist
das Banking unterwegs
über Handy oder Smart-
phone, das stark an Be-
deutung gewinnt . Es ist
einSonderfallderbeiden
oben genannten Verfah-
ren, weil es sowohl über
eine Bank-Website als
auch mithilfe von Soft-
wareerfolgenkann .

Mit dem Mobile-Banking
nicht zu verwechseln ist
das Telefon-Banking, das
von Direktbanken ange-
botenwird .Dabeiruftder
Kunde eine Telefonnum-
merderBankanundau- Bild 1.1 Online-BankingimBrowser-Fenster
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thentifiziertsichdurchdieNennungseinerTelefon-Banking-PIN .Danngibtereinem
SprachcomputerodereinemBankmitarbeiterdieAuftragsdatendurch .Online-Ban-
kingundTelefon-Bankingsindabervoneinanderunabhängigundkönnensichauch
imLeistungsumfangunterscheiden .

Browser oder Software?
NunstelltsichdieFrage,welcherWegfürSiederrichtigeist .FürdasOnline-Ban-
kingübereineBank-WebsitemüssenSiekeineSoftwareaufIhremPCinstallieren .
TheoretischsindSieauchflexibler,weilSieOnline-Bankingvon jedem internetfä-
higenComputerbetreibenkönnen .DieserVorteilgiltallerdingsnureingeschränkt,
denn aus Sicherheitsgründen ist von Bankgeschäften über fremde Rechner oder
öffentlicheFunknetzedringendabzuraten .
DieVorteilevomHome-BankingmiteinemFinanzprogrammliegenvorallemimgrö-
ßerenFunktionsumfang .AußerdemhabenSiehierdieMöglichkeit,mehrereKonten
verschiedenerBankinstitutegemeinsamzuverwalten .
Die Entscheidung für eines dieser Verfahren ist eng verknüpft mit zwei weiteren
Entscheidungen,dieindiesemKapitelnochzurSprachekommen .WennIhnenfür
dieheimischenBankgeschäftenochalleWegeoffenstehen,empfehlenwir,sichdie
FragenindieserFolgezubeantworten:

� WelcheBank,welchesKontooderwelcheKontenmöchteichnutzen?
� WelchesSicherheitssystem(PIN/TAN,Signaturkarte)wirdvonderBankunter-

stütztundkommtfürmichinfrage?SowirdbeispielsweisederEinsatzeinerSig-
naturkarteoftnurinVerbindungmiteinerBanking-Softwareunterstützt .

� BietetdieBankfürdiegewähltenKonteneinengutenOnline-Banking-Service?
BraucheicheineBanking-SoftwarefürdiezusätzlichenFunktionenoderzurVer-
waltungmehrererKontenbeiverschiedenenBanken?

DieguteNachricht:Siemüssensichjetztnichtentscheiden .Siekönnenjederzeit
vomOnline-BankingzumHome-Bankingwechselnundsogarbeidesparallelnutzen .
UnddieVoraussetzungenfürdiemoderneArtderBankgeschäftesindmeistschnell
erfüllt .
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