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Mit Hilfe von Fachbiichern kann man
eine Menge lernen. Das ist gut. Wenn
man geniigend Zeit hat. Fiir die ande-
ren Momente gibt es eload24: Digitale
Biicher ohne jeden Ballast zu exakt
definierten Themen, geschrieben von
etablierten Fachautoren, unschlagbar

preiswert und zum direkten Download.

So bekommen Sie immer exakt die In-

formationen, die Sie wirklich brauchen.

24 Stunden am Tag.
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Besser vorbereitet
auf Reisen gehen

Genau wie bei vielen Aussagen in Arbeits-
zeugnissen ist es bei allen Angaben im Ur-
laubskatalog ausgesprochen wichtig und hilf-
reich, zwischen den Zeilen zu lesen, um den
wahren Sinn zu ergrinden und spatere Ent-
tauschungen zu vermeiden. Denn Urlaubska-
taloge, insbesondere die Beschreibungen und
oft auch die Fotos, sind Werbung pur, auch
wenn sie naturlich grundlegende (und wahre)
Informationen flir den Reiseinteressierten
liefern mussen.

In diesem eBooklet finden Sie daher eine
,Ubersetzung" der Geheimsprache der Rei-
severanstalter — damit Sie sich zum Bei-
spiel bei dem im Katalog so angepriesenen
Lzunaufdringlichen Service"™ nicht wundern,
warum Sie an der Bar immer so lange auf
Ihren Drink warten mussen.

Die Geheimsprache in den Urlaubskatalogen

Doch auch, wenn der Katalog eine Leistung
wahrheitsgemal anpreist, etwa den be-
heizten Pool, kann es vorkommen, dass der
Urlauber diese Leistung gar nicht nutzen
kann - etwa weil der Pool genau wahrend
Ihres Aufenthalts instand gesetzt wird. Dann
helfen zunachst nur eine Beschwerde vor
Ort und eventuell das Beantragen einer Rei-
seminderung beim Veranstalter. Worauf Sie
dabei achten sollten, haben wir in diesem
eBooklet ebenfalls aufgefthrt.

Sollten Sie Ihre Reise bei einem Online-Rei-
severanstalter im Internet abgeschlossen
haben, dann kann Ihnen vielleicht auch die
neue Reiseschiedsstelle dabei helfen, ent-
standenen Urlaubsfrust wieder abzubau-

en - zumindest dann, wenn Ihr Veranstalter
bereits angeschlossen ist und sich auf die
Schlichtung einlasst. Auch dazu finden Sie
Tipps auf den folgenden Seiten.
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