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»Eine Verdnderung bewirkt stets eine weitere Verdnderung. «
Niccolo Machiavelli

1 E-Commerce

Stellen Sie sich vor, Sie waren Geschiftsfithrer bzw. Geschiftsfithrerin eines regi-
onalen Bekleidungsgeschifts und missten fiir Thr Unternehmen eine neue Kollek-
tion eines namhaften Herstellers priifen. Es stellt sich die Frage, ob die Kollektion
fr Thr Sortiment geeignet ist. Das Problem ist, dass der Hauptsitz des Herstellers
2.000 km Luftlinie von Ihnen entfernt ist und er seine neuen Kollektionen jedes
halbe Jahr nur dort présentiert. Was wiirden Sie machen? Die Kollektion des Her-
stellers nicht in Ihr Sortiment aufnehmen, mit dem Risiko, dass Ihnen ein beacht-
licher Umsatz verloren geht? Jedes Jahr zu dieser Prasentation fliegen oder gar fah-
ren, mit dem Risiko, dass Sie davon nichts in Thr Sortiment aufnehmen kénnen?

Unvorstellbar?

Bis zur Mitte des 20. Jahrhunderts war diese Problematik noch an der Tagesord-
nung. Erst durch die stetige Weiterentwicklung der Hardware- und Software-
architekturen und der zunehmenden Verbreitung des Internets ist es heute mog-
lich, per Mausklick Grenzen zu tiberschreiten und sich Informationen aus mehr
oder weniger weit entfernten Regionen und Lindern zu besorgen.

Das erste Kapitel dieses Buches gibt Ihnen einen kurzen Uberblick tber das
Thema E-Commerce und behandelt vergangene und zukiinftige Aspekte des Han-
dels sowie Vor- und Nachteile eines Online-Shops.

1.1 Eine kurze Einfiihrung in das Thema E-Commerce

Was ist eigentlich E-Commerce? Genau diese Frage haben wir uns selbst gestellt.
Damit Sie und wir von einem einheitlichen Verstindnis des Begriffs E-Commerce
ausgehen, folgt hier eine kurze Definition:

Mit dem Begriff E-Commerce bezeichnet man den Prozess des Kaufens und Verkaufens
von Waren und Dienstleistungen liber offene elektronische Systeme wie beispielsweise
das Internet oder andere dhnliche Computernetzwerke.
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1 | E-Commerce

Die am weitesten verbreitete Form des E-Commerce ist der Handel iiber das
Internet. Mit dessen wachsender Beliebtheit und Verbreitung haben sich auch
die Einkaufsstrategien der Menschen geidndert. Wahrend man frither in einen
Laden gehen oder via Katalog bestellen musste, setzt man sich heute an seinen
Computer oder sein Notebook, offnet seinen Webbrowser und steuert den
Online-Shop seiner Wahl an, um die gewiinschten Artikel zu bestellen.

Diese Verinderungen stellen ganz neue Herausforderungen an Unternehmen.
Nur, wie kam es dazu?

1.2 Die Entwicklung in den letzten Jahren und
zukiinftige Aussichten

Der Internethandel hat in den letzten Jahren einen regelrechten Boom erlebt,
wihrend traditionelle Vertriebswege wie der Versandhandel oder das Ladenge-
schift zunehmend an Bedeutung eingebiift haben. Dies haben auch groBe Ver-
sandhduser wie der Otto-Versand oder Neckermann registriert und sich mittler-
weile mit dem Handel iiber das Internet ein weiteres Standbein aufgebaut. Die
starken Wachstumsraten in diesem Bereich erkliren sich auch dadurch, dass
immer mehr Menschen mit dem Internet verbunden sind und dort auch immer
mehr Zeit verbringen. Die Zahl der Menschen, die im Internet ihre gewtinschten
Produkte einkaufen, ist seit dem Jahr 2004 mit einem Zuwachs von iiber 50%
sehr stark angestiegen (siehe Abbildung 1.1).

Der Bundesverband des deutschen Versandhandels e.V. erklirte das Jahr 2009 in
einer Pressemitteilung® zum Rekordjahr und lieferte einige interessante Kennzah-
len sowie potenzielle Zukunftsmarkte fiir das E-Commerce-Geschift:

» 53,3% des Branchenumsatzes werden iiber das Web erzielt.

» Online-Bestellungen bei tiber 60-Jahrigen sind stark angestiegen (28% Nut-
zung).
» Mode ist die umsatzstirkste Warengruppe (ca. 14 Mrd. €).

» Frauen bestellen erstmals mehrheitlich online (53% Nutzung).

Ein weiterer Indikator fiir die steigende Beliebtheit des E-Commerce ist die Tatsa-
che, dass immer mehr Online-Shops gegriindet werden und an den Markt gehen.
Dies ist vor allem dadurch bedingt, dass heutzutage fast alles iber das Internet
verkauft wird, was man iiber das Internet verkaufen kann. Viele Unternehmen

1 Pressemitteilung bvh: http://bit.ly/bB7sbE
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Die Entwicklung in den letzten Jahren und zukiinftige Aussichten

lieRen sich die Chance, die sich ihnen dadurch bot, nicht entgehen und verlager-
ten ihr Produktangebot zum Teil oder sogar vollstindig in das Internet.

Abbildung 1.2 verdeutlicht, dass die Zahl der Online-Shops in den letzten Jahren
stark gewachsen ist. Interessant ist auch zu beobachten, dass die meisten Intern-
ethandler erst seit drei Jahren am Markt titig sind. Diesen Trend kann man auch
fir die folgenden Jahre prognostizieren. Fiir Unternehmen gilt es deshalb, den
Anschluss an die Konkurrenten nicht zu verpassen, die ihre Produkte bereits jetzt
tiber das Internet verkaufen.

30 __——-'—‘-‘_—_—_——‘
25 /
/

2004 2005 2006 007 2008 2005

Abbildung 1.1 Anstieg der Kundenzahlen bei Internetkaufen —
Quelle: Bundesverband des deutschen Versandhandels e.V.

25%
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0% -

vor 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 1.Hj.
2000 2007

Abbildung 1.2  Prozentuale Zunahme von Online-Shops —
Quelle: ibi research GmbH (ECL-Umfrage 2007)
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Dies spiegelt auch der Umsatz im deutschen Internethandel wider, der in den
letzten Jahren zweistellig gewachsen ist und weiter wachsen wird. Wurden
bereits im Jahr 2006 438 Mrd. € in den Bereichen B2C (Business-to-Customer/
Unternehmen zu Kunde) und B2B (Business-to-Business/Unternehmen zu Unter-
nehmen) umgesetzt, so rechnet der Branchenverband Bitcom fiir das Jahr 2010
gar mit einem Umsatz von 781 Mrd. € (siehe Abbildung 1.3).

Abbildung 1.3 Umsatzentwicklung im deutschen E-Commerce-Bereich (Werte in Mrd. €) —
Quelle: Bitkom 2006/2007

Das Internet ist also langsam, aber sicher erwachsen geworden. Es ist nicht mehr
nur fur einen kleinen Kreis von Auserwéhlten zugdnglich, sondern viele Men-
schen haben nun die Méglichkeit, das Internet fiir ihre Zwecke zu nutzen.

1.3 Was spricht fiir bzw. gegen einen eigenen
Online-Shop?
Der Verkauf von Waren und Dienstleistungen tber das Internet unterscheidet

sich teilweise erheblich vom gewohnlichen Ladenverkauf, wie man ihn bisher
kannte.

1.3.1  Die Vorteile eines Online-Shops

Ein Online-Shop bringt viele Vorteile mit sich. Hier finden Sie ein paar Vorteile
die fiir einen eigenen Online-Shop sprechen.
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Was spricht fir bzw. gegen einen eigenen Online-Shop?

VergroBerung des Marktanteils/Internationalisierung

Mit einem Online-Shop ist man nicht mehr linger auf ein (iiber-)regionales Ein-
zugsgebiet angewiesen, sondern kann mithilfe des Internets viele potenzielle
Kunden auf der ganzen Welt erreichen. Dies kann und sollte zu einem Ausbau
des Marktanteils sowie zu einem wachsenden Bekanntheitsgrad fuhren.

Spezialisierung des Produktangebots

Durch Analysewerkzeuge und andere Tools konnen Sie jederzeit wichtige
Aspekte tiberwachen:

» Woher kommen meine Kunden?

» Was sehen sich meine Kunden an?

» Welche Waren bzw. Dienstleistungen kaufen meine Kunden?
» Wohin gehen meine Kunden?

» Was wollen meine Kunden?

Diese Punkte stellen nattrlich nur einen kleinen Auszug moéglicher Fragestellun-
gen dar, konnen aber schon helfen, um wichtige Aussagen zum Zielmarkt zu tref-
fen. Dies kann fiir Sie von Vorteil sein, da Sie Ihr Produktangebot speziell an die
Bediirfnisse Ihrer Kunden anpassen kénnen.

Langfristig giinstiger und besser erreichbar

Denken Sie einen kurzen Augenblick dartiber nach, wie viel es kosten wirde,
wenn Sie Thr Ladengeschift immer geoffnet hitten. Allein die Personal- und
Energieausgaben, die heutzutage ein wichtiges Thema sind, treiben die Kosten in
die Hohe. Dies sind Aspekte, die einen Einstieg in das E-Commerce interessant
machen. Thre virtuelle Filiale ist ndmlich 24 Stunden am Tag, 7 Tage in der
Woche und somit an 365 Tagen im Jahr erreichbar und erzeugt dennoch wesent-
lich geringere Kosten als ein Ladengeschift.

Modernes Image

Ein Internetauftritt ist heute das Schaufenster eines Unternehmens. Man findet
dort alle wichtigen Informationen tiber das Unternehmen, seine Produkte und
Dienstleistungen. Warum sollten Sie also nicht auch Ihre Produkte tiber das
Internet vertreiben? Dies zeigt potenziellen Kunden, dass Sie neuen Herausforde-
rungen und Technologien offen gegeniiberstehen und dass Sie nicht vor 30 Jah-
ren »stehen geblieben« sind. Denn ein gutes und modernes Image zihlt heutzu-
tage fiir Unternehmen mehr als jemals zuvor.
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