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BizTalk? Oder lieber Windows Workflow Foundation, AppFabric oder
sogar SharePoint? Lesen Sie, wann BizTalk die richtige Wahl fiir Sie ist.

1 BizTalk Server-Einfiihrung

Dieses Kapitel vermittelt Thnen wichtige Basisinformationen zum Microsoft Biz-
Talk Server 2010, zu seinen Einsatzgebieten und den mitgelieferten Komponen-
ten. Sie lernen hier die unterschiedlichen Editionen und deren Bestandteile ken-
nen. Dartiber hinaus werden die Installation und die anschlieBende Konfiguration
besprochen. Das Kapitel schlie8t mit einer Vorstellung der BizTalk-Werkzeuge fiir
Administratoren und Entwickler.

1.1 Warum gerade BizTalk?

Warum sollte sich mein Unternehmen dafiir entscheiden, den BizTalk Server ein-
zusetzen? Welche Vorteile ergeben sich dadurch? Wie kann ich Kosten sparen,
wenn doch eine BizTalk-Lizenz nicht gerade billig ist? Warum entwickle ich die
notige Funktionalitit nicht einfach selbst? Solche und &hnliche Fragen treten
immer wieder auf, wenn das Gesprach auf den moglichen Einsatz des BizTalk Ser-
vers zu sprechen kommt. In diesem Abschnitt versuche ich, diese Fragen einlei-
tend zu klaren.

Heutzutage arbeiten Unternehmen mit vielen unterschiedlichen Anwendungen
auf unterschiedlichen Plattformen, etwa aus den Bereichen LOB (= Line of Busi-
ness), CRM (= Customer Relationship Management) und ERP (= Enterprise
Resource Planning). Diese Anwendungen laufen aber nicht isoliert auf jeweils
einer eigenen Insel. Zur Abbildung von Geschiftsprozessen ist eine Kommunika-
tion zwischen den Anwendungen erforderlich, um Daten beispielsweise abzufra-
gen oder abzugleichen.

1.1.1  Kommunikation mit heterogenen Systemen

Nehmen wir einen typischen Bestellprozess: Eine Kundenbestellung geht ein.
Dies kann bereits {iber verschiedene Kanile passieren, etwa iiber die firmenei-
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gene Shop-Website, per Mail oder per Telefon. Diese Bestellung muss auf Plausi-
bilitat, Vollstandigkeit und Korrektheit gepriift werden. Anschliefend wird das
aktuelle Kreditlimit des Kunden ermittelt und daraufhin entschieden, ob die
Bestellung automatisch freigegeben wird oder zunichst von einem Vertriebsmit-
arbeiter manuell freigegeben werden muss. Das Kreditlimit wird dabei im CRM-
System des Kunden verwaltet, mit dem dann eine entsprechende Kommunika-
tion stattfinden muss.

Der manuelle Genehmigungsprozess soll tiber das Vertriebsportal im Intranet
abgewickelt werden. Auch hier miissen entsprechende Daten ausgetauscht wer-
den.

Wird die Bestellung freigegeben, kommt mit der ERP-Lagerverwaltung das
nédchste System zum Einsatz. Der aktuelle Lagerbestand wird ermittelt. Reicht die-
ser fiir die Bestellung nicht aus, soll automatisch beim Lieferanten eine Nachbe-
stellung ausgefithrt werden. Der voraussichtliche Liefertermin wird ermittelt.

Sobald die bestellten Produkte vorritig sind, wird die Lieferung ausgefiihrt und
beim Zahlungsdienstleister eine Einzugsanweisung vorgenommen.

Natiirlich soll der Kunde bei den einzelnen Prozessschritten tiber E-Mails und
eine Webseite im Online-Shop auf dem Laufenden gehalten werden.

Der Vertriebsleiter und der Geschiftsfiihrer wollen moglichst in Echtzeit prozess-
tibergreifend Einblick in die Vorgdnge erhalten, etwa hinsichtlich der Bestell- und
Umsatzzahlen und beispielsweise auch der Auswertungen der Dauer einzelner
Prozessschritte. So ist es unter anderem von geschiftsentscheidender Bedeutung,
wie lange durchschnittlich die manuelle Freigabe einer Bestellung durch einen
Vertriebsmitarbeiter dauert. Ist diese Dauer zu grof3, mag das ein Hinweis auf die
Notwendigkeit sein, das Vertriebspersonal aufzustocken oder den Prozess anzu-
passen.

Abbildung 1.1 gibt den, zugegebenermallen vereinfachten, Prozess wieder.

An diesem fiktiven Beispiel sind bereits einige Aspekte zu erkennen, bei denen
BizTalk eingesetzt werden kann. Wir haben dort unterschiedliche Systeme mit
unterschiedlicher Datenhaltung. Uber den Online-Shop werden die Bestellungen
beispielsweise in einer SQL-Datenbank abgelegt. Das CRM-System erlaubt keinen
direkten Datenbankzugriff, bietet aber stattdessen eine Palette an Webservices
zur Abfrage an. Beim ERP-System konnte es dhnlich sein, nur die Webservices
haben dann sicher einen anderen Aufbau.
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So haben wir es hier bereits bei der unternehmensinternen Kommunikation der
Anwendungen untereinander mit unterschiedlichen Schnittstellen und Nachrich-
tentypen zu tun, die zwischen den Anwendungen ausgetauscht werden mussen.
Allerdings bleibt es oft nicht dabei. So miissen externe Handelspartner angebun-
den werden, mit denen z.B. iiber EDI-Nachrichten (= Electronic Data Inter-
change) kommuniziert wird.

Bestellung E
von Fahrradern

Erfassung @ Eingangs-
Bestellung bestatigung

Abbruch der

Bonitat Klarung

ok? mit Kunden Bestellung
Lagerbestand Bestellung - Warten auf
ok? fehlender Teile - Eingang

Erstellung
Produktionsauftrag

@ Lieferdatum

Abbildung 1.1 Ein vereinfachter Bestellprozess

Natiirlich kdnnten wir jetzt eine Anwendung mit der von uns favorisierten Pro-
grammiersprache schreiben, doch ist der Aufwand beim Ansprechen der unter-
schiedlichen Schnittstellen und Protokolle (SMTP fiir die Statusmails, SOAP/WCF
fiir Webservices unterschiedlichster Art etc.) enorm.
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Die am Prozess beteiligten Daten miissen stindig in bestimmte Formate umge-
wandelt werden, um der jeweiligen Anwendungsschnittstelle gerecht zu werden.
Und wenn sich dann in Zukunft einmal eine Anwendungsschnittstelle dndert
oder eine Anwendung komplett ersetzt wird, ist der Anpassungsaufwand erheb-
lich.

Nicht selten entstehen hier oft schwer zu wartende »Codemonsterx.

1.1.2 Was macht BizTalk besser?

Mit dem Einsatz des BizTalk Servers kann diese Problematik erheblich verringert
werden. BizTalk ist darauf ausgelegt, Nachrichten in den unterschiedlichsten For-
maten aus unterschiedlichen Quellen zu empfangen, zu verarbeiten und an die
unterschiedlichsten Ziele zu senden. Out of the box werden Flatfile-, also
Textstrukturen allgemein, XML- und EDI-Strukturen unterstiitzt. In den Marke-
tingunterlagen ist hier von der Integration heterogener Systeme die Rede.

Um Sie als Entwickler beim Ansprechen unterschiedlicher Anwendungen, Daten-
banken und Protokolle zu entlasten, wird BizTalk mit einer ganzen Palette soge-
nannter Adapter fur die unterschiedlichsten Einsatzgebiete ausgeliefert. So gibt
es Protokolladapter (z.B. Dateizugrift, SMTP, POP3, FTP), Technologieadapter
(z. B. Zugrift auf SQL-Datenbanken) und Anwendungsadapter (z. B. fiir Dynamics
CRM und SharePoint).

Eine Ubersicht tiber die mitgelieferten Adapter finden Sie in Abschnitt 1.4.5,
»Enthaltene Adapter.

Auch die Entwicklung eigener Adapter oder der Einkauf bei Drittherstellern ist
moglich. Nutzen Sie diese Adapter, miissen Sie zwar das Nachrichtenformat fiir
die jeweilige Anwendung berticksichtigen, Sie miissen sich daftir aber kaum
mehr mit der eigentlichen Schnittstelle auseinandersetzen.

Der WSS-Adapter fiir den SharePoint-Zugriff vereinfacht beispielsweise die
eigentlichen Webservice-Aufrufe. Statt entsprechenden Code zu entwickeln, wird
der Adapter konfiguriert.

Im Regelfall decken diese Adapter nicht die komplette Schnittstelle ab, aber doch
zumindest die Basisfunktionalitit. Wenn mehr erforderlich ist, steht der Weg, die
Schnittstelle iber Code anzusprechen, immer noch offen.

Ein weiterer Vorteil liegt darin, dass unabhingig davon, wie die eingelesenen
oder versendeten Nachrichten aussehen, BizTalk-intern Nachrichten immer als
XML-Struktur behandelt werden. Die Nachrichten werden also »normalisiert,
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wodurch sie dann mit den immer gleichen Werkzeugen verarbeitet werden kon-
nen. Anwendungsbestandteile werden so universell einsetzbar.

Wenn Sie selbst tiber keinerlei XML-Kenntnisse verftigen, ist das kein Beinbruch.
Zu Beginn des Kapitels 2, »Einfithrung in die Entwicklung einer BizTalk-Anwen-
dung, lernen Sie die notwendigen wesentlichen Grundztge dieser Technologie
kennen. Auferdem werden Sie oftmals statt direkt mit XML-Techniken wie XSD
(= XML Schema), XPath (= XML Path Language) und XSLT (= XSL Transformation)
mit vereinfachenden grafischen Designern und Assistenten arbeiten.

Zu guter Letzt denkt BizTalk nicht nur an die Produktivitit der Entwickler, son-
dern auch an die Administratoren, die letztendlich dafiir Sorge tragen missen,
dass die fertigen Anwendungen auch in Produktivumgebungen unterbrechungs-
frei laufen. Sollte das einmal nicht der Fall sein, mussen sie in der Lage sein, die
Ursache des Problems schnell zu erkennen und zu beheben. Dafiir bringt BizTalk
eine Reihe verschiedener Werkzeuge mit, die den Administrator bei seinen Auf-
gaben wie Installation, Konfiguration, Deployment und Monitoring unterstiit-
zen.

1.2 BizTalk Server-Komponenten

Der BizTalk Server setzt sich aus einer Reihe unterschiedlicher Komponenten
zusammen. Nicht fiir jeden Einsatzfall sind immer alle Komponenten erforder-
lich. Das Kernstiick ist die Messaging Engine zur Nachrichtenverarbeitung.

1.2.1  Messaging Engine

Die Nachrichtenverarbeitung ist Aufgabe der Messaging Engine des BizTalk Ser-
vers, eines der Herzstiicke dieses Systems. Ihre Aufgaben sind folgende:

» Empfangen eingehender Nachrichten

» Ermittlung des Nachrichtenformats

» Auswertung der Nachrichten zur Bestimmung der Bearbeitung

» Auslieferung von Nachrichten an Empfinger

» Nachrichtenverfolgung

Der Messaging Engine steht aber noch eine ganze Reihe weiterer Komponenten
zur Seite, wie Abbildung 1.2 zeigt.
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