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Einleitung
Im März 2006 hatte ein neuer Kommunikationsdienst namens Twttr sein Debüt. Er begann 
als kleines Nebenprojekt einer Podcast-Firma in San Francisco. Allerdings dauerte es nicht 
sehr lange, bis Twitter selbst das Hauptprojekt wurde.

Heute, gerade einmal drei Jahre später, boomt Twitter. Der Dienst hat mehr als 10 Millionen1 
begeisterte Nutzer. Der Webtraffic hat sich zwischen Februar und März 2009 um fast 131 
Prozent gesteigert, und die Zahl der einzelnen Besucher ist zwischen Februar 2008 und 
20092 um 1382 Prozent gestiegen. Richtig gelesen: 1382 Prozent.

Dieses Buch wird Ihnen helfen, zu verstehen, was in der Zwischenzeit passiert ist, warum 
Twitter einen höheren Nutzen (und ein größeres Suchtpotenzial) als jeder 
andere Kommunikationsdienst hat und wie Sie die Stärken von Twitter für 
sich nutzen können.

1. Comscore, April 2009 (http://www.comscore.com/blog/2009/04/breaking_news_and_making_news.html); der 
Webtraffic spiegelt die Nutzung von Twitter nur teilweise wider. Ein Großteil des Traffics stammt von der API und der 
Nutzung per SMS.

2. Nielsen NetView, Februar 2009 (http://blog.nielsen.com/nielsenwire/online_mobile/twitters-tweet-smell-of-success)
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Was ist Twitter? 
Twitter ist ein Nachrichtendienst, der eine Menge Gemeinsamkeiten mit Werkzeugen hat, 
die Sie bereits benutzen. Es enthält Elemente, die Ähnlichkeit mit E-Mail haben, IM, SMS, 
Blogging, RSS, sozialen Netzwerken und so weiter. Einige Faktoren und speziell ihre Kombi-
nation machen Twitter so einmalig:

Die Nachrichten, die Sie auf Twitter senden und empfangen, sind nicht länger als 140 Zei-
chen, ungefähr so lang wie eine Schlagzeile. Das heißt, die Meldungen sind sehr einfach 
zu schreiben und zu lesen. 

Wie Blogeinträge sind Twitter-Nachrichten öffentlich, und Sie müssen Lesern nicht ausdrück-
lich erlauben, Ihre Artikel zu lesen. Das heißt: Sie können auf Twitter sofort neue 
Leute kennenlernen. 

Die Nachrichten können abonniert werden. Twitter-Nutzer entscheiden sich, den Strom der 
Meldungen von anderen mitzulesen. (Auf Twitter nennt man das „folgen“ bzw. „following“.) 
Das heißt: Sie müssen interessant sein, oder niemand wird Ihre Neuigkeiten lesen.

Die Nachrichten können auf verschiedene Arten verschickt und empfangen werden, d. h. mit 
Handys, PCs, Websites und Desktop-Programmen, und werden in Echtzeit veröffentlicht. Das 
heißt: Twitter fügt sich in fast jeden Arbeitsablauf ein. 

Wenn Sie sämtliche Einzelteile zusammennehmen, noch eine Prise Freundlichkeit hinzufü-
gen, die heutzutage auf Twitter üblich ist, erhalten Sie eine mächtige und (im wahrsten Sinne 
des Wortes) ansprechende Kommunikationsplattform, die für eine Reihe von persönlichen 
und beruflichen Bedürfnissen sehr praktisch sein kann.
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Wofür eignet sich Twitter?
„Ambient Intimacy“
Twitter stellt genau eine Frage: „What are you doing?“ Manche Twitterer antworten darauf 
ziemlich pflichtbewusst. Sie essen Brötchen zum Frühstück, lesen E-Mail oder putzen die 
Badewanne. Da die Meldungen nicht nur vom Computer, sondern per Handy verschickt wer-
den können, twittern viele auch, wenn sie gerade bei MampfBurger sitzen, im Stau stehen 
oder gerade ins nächste Flugzeug steigen.

Obwohl diese Statusmeldungen langweilig wirken, hat man auf Twitter bemerkt, dass das Wis-
sen, was Ihre Freunde oder Kollegen gerade tun (ohne darauf antworten zu müssen), zu einer 
leichtgewichtigen, aber bedeutungsvollen Verbindung führt, die gelegentlich als 
Ambient Awareness (etwa: Umgebungsbewusstsein) oder Ambient Intimacy (etwa: Umge-
bungsvertrautheit) bezeichnet wird, ein Begriff, der von Leisa Reichelt (@leisa) geprägt wurde.

Tim über Ambient Intimacy: Ich sehe und spreche meinen Bruder James nur alle paar 
Monate und hoffe jedes Mal auf mehr Zeit. Auf Twitter folge ich ihm täglich. Natürlich fehlt 
unser gemeinsamer Hintergrund anderen Leuten. Sicher weint er bei einem Raketenstart: Als 
Kinder haben wir immer gebetet, dass ein UFO in unserem Garten landen möge. Und es ist 
gut, dass er einen Kammerjäger engagiert hat, um die bissigen Spinnen loszuwerden, die 
meinen letzten Besuch stark verkürzt haben. Nur wenige andere wissen, dass sein Desktop-
Hintergrund ein Foto des Grabes von unserem Vater in Irland ist.

Sarah über Ambient Intimacy: Mein Bruder und seine Frau haben gerade ein Baby 
bekommen, und es freut mich riesig, zu sehen, wie sich meine Eltern in rührende Großeltern 
verwandeln. Kleine Nachrichten über ihre Erfahrungen lassen die fast 5000 km Entfernung 
viel kürzer erscheinen. (Die „daily dose of jack“, http://dailydoseofjack.blogspot.com, sind 
Fotos meines Neffen, die meine Familie mir täglich schickt.)
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