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Als Betreuungskraft
in der Altenpflege

Individuell betreuen — prifungssicher dokumentieren -
teamorientiert arbeiten




Betreuungskraft werden — Aus Freude am Menschen

iiber die Mittlere Reife, 20 Prozent besaflen sogar die Fachhochschulreife
oder einen hoheren Abschluss. Viele von ihnen hatten einen Berufsab-
schluss, wobei die Kaufleute im Einzelhandel mit 13,4 Prozent an der Spitze
lagen. Aber auch Altenpflegefachkrifte oder -helfer fanden sich. Viele
Betreuungskrifte (53 Prozent) verfiigten bereits iiber Vorerfahrungen in der
Betreuung von pflegebediirftigen Angehorigen oder Nachbarn oder haben
zuvor bereits ehrenamtlich in diesem Bereich gearbeitet.

Welche Arbeitsbelastung haben Betreuungskrafte? Auch hier ein wenig

Zahlenmaterial aus der Studie: Ein Drittel der befragten Betreuungskrifte

arbeitete weniger als 20 Stunden pro Woche, 50 Prozent arbeiteten zwi-

schen 20 und 35 Stunden pro Woche. Im Schnitt betreuten sie zwischen 10

und 30 Bewohner. Die Aktivititen:

o Zum Tagesangebot gehorten Gespriche, Vorlesen, Musik héren, Spazier-
gange

o Zum Wochenangebot zdhlten Malen und Basteln, Kochen und Backen,
Fotoalben anschauen, Brett- und Kartenspiele, Bewegungsiibungen und
Tanzen in der Gruppe, Spazierginge, Ausfliige, Besuch von kulturellen
Veranstaltungen, Sportveranstaltungen, Gottesdiensten und Friedhoéfen.

o Manche Betreuungskréfte erledigten auch hauswirtschaftliche Tétigkei-
ten, begleiteten beim Kinobesuch, bei Arztbesuchen oder bei Einkaufen.?

1.2.2  Betreuung hat gesetzliche Grundlagen

Was Betreuungskrifte tun sollen, steht in den Richtlinien!0: »Die Aufgabe
der zusitzlichen Betreuungskrifte ist es, die Anspruchsberechtigten zum
Beispiel zu folgenden Alltagsaktivititen zu motivieren und sie dabei zu
betreuen und zu begleiten:

o Malen und basteln,

« handwerkliche Arbeiten und leichte Gartenarbeiten,

9  GKV-Spitzenverband 2012, S. 29

10 GKV-Spitzenverband (2014). Richtlinien nach § 87b Abs. 3 SGB XI zur Qualifikation und zu den Auf-
gaben von zusitzlichen Betreuungskriften in stationdren Pflegeeinrichtungen (Betreuungskrifte-
RI) vom 19. August 2008 in der Fassung vom 29. Dezember 2014. im Internet: https://www.gkv-
spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/richtlinien__vereinbarungen__formu-
lare/rahmenvertraege__richlinien_und_bundesempfehlungen/2014_12_29_Angepasste_
Richtlinien__87b_SGB_XI_final.pdf [Zugriff am 23.12.2015]
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Betreuung in der Altenpflege

« Haustiere fittern und pflegen,

» Kochen und backen,

o Anfertigung von Erinnerungsalben oder -ordnern,

o Musik horen, musizieren, singen,

o Brett- und Kartenspiele,

o Spazierginge und Ausfliige,

» Bewegungsiibungen und Tanzen in der Gruppe,

o Besuch von kulturellen Veranstaltungen, Sportveranstaltungen Gottes-
diensten, und Friedhofen,

o Lesen und Vorlesen,

« Fotoalben anschauen.«

Aber da gibt es ja noch ein Argernis: »Betreuungskrifte werden fiir pflegeri-
sche Aufgaben herangezogen«. Auch in der Studie des GKV-Spitzenverban-
des wurde das dokumentiert. »81 % der Betreuungskrifte geben an, tiglich
beim Trinken- und 67 % taglich beim Essenreichen zu unterstiitzen. Auch
Hilfe bei Toilettengdngen wird durch fast die Halfte der Betreuungskrafte
(47 %) mindestens einmal die Woche oder tiglich iibernommen. Jede fiinfte
Betreuungskraft (21 %) gibt zudem an, mindestens einmal die Woche oder
taglich beim Waschen und Ankleiden der Bewohner zu helfen.«!1

Darf das eigentlich sein? Pflegeheime argumentieren hier gern mit den
Betreuungskrifte-Richtlinien: Dort heiflt es in § 2 Absatz 4: »Zu den Aufga-
ben der zusitzlichen Betreuungskrifte gehoren auch die Hilfen, die bei der
Durchfithrung ihrer Betreuungs- und Aktivierungstatigkeiten unaufschieb-
bar und unmittelbar erforderlich sind, wenn eine Pflegekraft nicht recht-
zeitig zur Verfiigung steht.« »Rechtzeitig« ist natiirlich ein interpretierba-
rer Begriff und manche Betreuungskraft fiihlt sich mit Aufgaben tiberlastet,
die eigentlich zur Pflege gehoren. Doch auch hier hilft § 87b Abs. 3 SGB XI,
denn dort heift es weiter: »Zusdtzliche Betreuungskrifte diirfen nicht regel-
miflig in grundpflegerische sowie hauswirtschaftliche Tatigkeiten einge-
bunden werden.«

11 GKV-Spitzenverband 2012, S. 33



Betreuungskraft werden — Aus Freude am Menschen

Kurz notiert

Wenn allzu viele grundpflegerischen Aufgaben drohen, sollten Betreuungs-
krafte mit dem Gesetz argumentieren: § 87b Abs. 3 SGB Xl hilft weiter!

Eine weitere Grundlage fiir die Betreuung findet sich z.B. in der »Pflege-

Transparenzvereinbarung stationdr (PTVS) Vereinbarung nach § 115

Abs. 1a Satz 6«. Diese Transparenzvereinbarung ist ein Anhang zu Richt-

linien!2, auf deren Basis der MDK die Qualitdt einer Einrichtung priift. In

dieser Vereinbarung werden Fragen gestellt. Fragen, auf die die Einrich-

tungsleitungen Antworten haben miissen - damit die Qualitdtsnote auch

gut ausfallt. Einige Beispiele:

o »Werden im Rahmen der sozialen Betreuung Gruppenangebote gemacht?

o Werden im Rahmen der sozialen Betreuung Angebote fiir Bewohner
gemacht, die nicht an Gruppenangeboten teilnehmen kénnen?

» Gibt es Aktivititen zur Kontaktaufnahme/Kontaktpflege mit dem ortli-
chen Gemeinwesen?

« Sind die Angebote der sozialen Betreuung auf die Bewohnergruppen und
deren Bediirfnisse ausgerichtet?« 13

Am Ende der Priifung steht eine Note — dieser sog. Pflege-TUV ist aller-
dings mittlerweile in die Kritik geraten. Der Pflegebevollmichtigte der
Bundesregierung, Staatssekretdr Karl-Josef Laumann, veroffentlichte schon
2014 ein Positionspapier: »Die verdffentlichten Noten auf Basis der Quali-
tatspriifungen sind fiir die Verbraucher nicht aussagekriftig. Der Noten-
durchschnitt fiir alle rund 12500 stationdren Pflegeeinrichtungen liegt bei
1,3. Ein solches Benotungssystem wird von den Verbrauchern nicht ernst
genommen, es verschleiert die differenzierte Wirklichkeit.«

12 GKV-Spitzenverband & MDS e.V. (Hrsg.) (2014). Grundlagen der Qualitatsprifungen nach den
§§ 114 ff. SGB Xl in der stationaren Pflege. Essen
3 Ebd., S. 143
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Betreuung in der Altenpflege

Laumann hitte die Pflegenoten gern komplett abgeschafft, doch die SPD
stellte sich gegen diesen Plan. Die Alternative: Die Pflegenoten werden nun
weiterentwickelt. Sie sollen verstdndlicher, tibersichtlicher und vergleichba-
rer werden.!4

14 http://www.pflegenoten.de/bewertungssystematik/bewertungssystematik.jsp



2 DIE PFLEGESTARKUNGSGESETZE | UND Il —
BETREUUNG FUR ALLE

Lernen Sie die Zukunft kennen - ein paar Fakten zur wohl grofiten Pfle-
gereform seit Beginn der Pflegeversicherung diirfen nicht fehlen. Durch
das Pflegestarkungsgesetz I wurden seit dem 1. Januar 2015 die Leistungen
fiir Pflegebediirftige und ihre Angehorigen spiirbar ausgeweitet und die
Zahl der zusitzlichen Betreuungskrifte in stationdren Pflegeeinrichtun-
gen erhoht. Hilfen fiir Demenzkranke wurden verbessert, niederschwellige
Betreuungs- und Entlastungsangebote gestdrkt. Zudem wurde ein Pflege-
vorsorgefonds eingerichtet.

Mit dem Pflegestirkungsgesetz II, das am 1. Januar 2016 in Kraft trat, kom-
men der neue Pflegebediirftigkeitsbegriff und ein neues Begutachtungs-
verfahren. Die bisherige Unterscheidung zwischen Pflegebediirftigen mit
korperlichen Einschrinkungen und Demenzkranken entfillt. Im Zent-
rum steht kiinftig der individuelle Unterstiitzungsbedarf jedes Einzelnen.
Dadurch wird die Pflegeversicherung auf eine neue Grundlage gestellt und
die bisherigen drei Pflegestufen werden durch fiinf passgenauere Pflege-
grade ersetzt.

Die Vorteile der Reform sieht das Bundesministerium fiir Gesundheit in

o einer stirkeren Beriicksichtigung der Bediirfnisse von Demenzkranken;

 hoheren Leistungen, gemessen an allen Pflegebediirftigen;

« neuen Begutachtungskriterien, die die Gesamtsituation pflegebediirftiger
Menschen besser erfassen;

o der Angleichung der Leistungen an die Preisentwicklung.

Laut Bundesministerium fiir Gesundheit wird die finanzielle Lage vieler
Pflegebediirftigen kiinftig verbessert. Auf jeden Fall soll niemand schlech-
ter gestellt als zuvor. Bei der Beurteilung der Pflegebediirftigkeit wird nicht
mehr zwischen korperlichen, geistigen und psychischen Erkrankungen
unterschieden. Die Pflegebediirftigkeit wird ausschliefllich nach dem Grad
der Selbststiandigkeit beurteilt. So kann auch das Krankheitsbild »Demenz«
besser als bisher einbezogen werden. Der neue Pflegebediirftigkeitsbegriff
und die fiinf Pflegegrade werden allerdings erst ab 2017 Anwendung finden,
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