In 30 Minuten
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mehr!
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Test:

Welche Merkmale iiberwiegen bei mir selbst und
welche bei meinem Gesprachspartner?

Merkmale:

Ich selbst

Mein Gesprachs-
partner

fester Handedruck

flichtiger Handedruck

weicher Handedruck

starker Handedruck

klare Aussprache

undeutliche Aussprache

lebhafte Sprache

monotone Sprache

Waéhrend eines Gesprachs kommt es haufig darauf "\
an, Hinweise auf das allgemeine Verhalten, die 30.
Féhigkeiten, die emotionale Stabilitit, das Leis-
tungsvermoégen und/oder die Kontaktfiahigkeit

des Gesprachspartners zu erhalten. Nur so lassen

sich Fehlurteile vermeiden, die spéter das private

oder berufliche Verhéltnis belasten kénnten.

Das aufmerksame Beobachten, schon bei der
BegriiBung und im anschlieBenden Gesprach,

lasst viele wertvolle Schlussfolgerungen zu.
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INUTEN

Woran erkennt man einen
extrovertierten oder
introvertierten Grundtypus?

Seite 17

Warum konnen Sie mit einigen
Menschen besser zusammenar-
beiten als mit anderen?

Seite 25

Wie reagiert lhr Mitmensch auf
Stress?
Seite 27



2. Verhaltensprogramme

Es gibt Verhaltensprogramme, die im Unterbewusst-
sein von Menschen ablaufen. Im Alltag werden sie in
der Reaktion auf verschiedene Situationen und im Um-
gang mit anderen sichtbar. Die Kunst besteht darin, zu
verstehen, dass es solche Programme gibt, und richtig
mit ihnen umzugehen.

2.1 Intro- und Extrovertiertheit

Manchmal ist es notwendig, die personlichen Eigen-
schaften des anderen kennen zu lernen, um abschatzen
zu konnen, ob er den Anforderungen, die an ihn gestellt
werden, gerecht werden kann. Wer zu sehr mit sich
selbst beschiftigt ist, wird kaum auf die Probleme sei-
ner Mitmenschen oder der Umwelt eingehen und
Selbstbewusstsein demonstrieren kénnen. Es gibt aber
eine Vielzahl beruflicher Positionen, die eine gewisse
Extrovertiertheit erfordern. Ob jemand eher extrover-
tiertoder introvertiertist, hingt von seinem Verhaltens-
programm ab.

2. Verhaltensprogramme



Der Extrovertierte

Ein extrovertiertes Verhaltensprogramm zu haben, be-
sagt zundchst nichts anderes, als sich iiber ein nach
aufien gerichtetes Denken und Handeln zu verwirkli-
chen. Der Extrovertierte benotigt die Auflenwelt, um
sich bestatigt zu flihlen. Fiir ihn ist es sehr wichtig, dass
andere sein Leben, seine Arbeit und auch seine Erfolge
wahrnehmen. Obwohl diese Menschen gern im Mittel-
punkt stehen - sie leiden haufig unter einer ausgeprag-
ten Redefreudigkeit und unterliegen einem mehr oder
weniger starken Hang zur Selbstdarstellung - konnen
sie eine Zeitlang aufmerksam zuhdren, um dann aber
ins Geschehen einzugreifen. Ihre Arbeitsweise ist zligig
und sie halten sich nicht lange bei Vorarbeiten auf.
Menschen mit diesem Verhaltensmuster treten selbst-
sicher und bestimmt auf und legen in der Regel eine
vorausschaubare Verhaltensweise an den Tag. Sie sind
sehr kommunikativ und stdndig bestrebt, ihre zwi-
schenmenschlichen Kontakte zu erweitern. Schwierig-
keiten gehen sie nicht aus dem Weg.

Extrovertierte sind in der Lage, eindeutige und klare
Anweisungen zu geben. Anstehende Entscheidungen
werden nicht vertagt, subjektive Meinungen und Ein-
wande anderer allerdings oft schlichtweg {ibergangen.
Sie verfiigen tiber Willenskraft, eine tiberdurchschnitt-
liche Belastbarkeit, Zielstrebigkeit und Autoritit. Mit
ihrem Ideenreichtum konnen diese Menschen andere
begeistern und mitreifen, sie ergreifen gern die Initia-
tive und arbeiten eigenverantwortlich.
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Zunichst wird lhnen an einem extrovertierten Ge-
sprachspartner auffallen, dass er Ihre Fragen in kurzen
Satzen beantwortet. Seine Sprache ist direkt, zielge-
richtet und verzichtet auf alle Arten von ,Schnorkeln“.
Fragen zum momentanen Befinden, zum persénlichen
Umfeld, zu etwaigen Hobbys oder privaten Interessen,
wie iiberhaupt zum Privatleben, werden ausfiihrlich
beantwortet.

Der Introvertierte

Introvertierte Menschen mochten, dass von ihrem Le-
ben so wenig wie méglich an die Offentlichkeit gelangt.
Sie wirken bestdndig und zuverlassig, sind ausgespro-
chen gute Zuhorer und stets bemiiht, den anderen auch
tatsachlich zu verstehen. Sie arbeiten dann am besten,
wenn sie auf sich allein gestellt sind. Teamarbeit liegt
ihnen weniger. Nur selten suchen sie bei anderen Rat.
Introvertierte ergreifen duflerst selten von sich aus die
Initiative und haben nichts dagegen, wenn andere dies
fiir sie tun, ja, oft verlassen sie sich von vornherein da-
rauf. Wenn sie jedoch eine Aufgabe in Angriff genom-
men haben, sind sie in ihrem Handeln genau und au-
Berst zuverlassig.

Zunachst wird Ihnen auffallen, dass der Betreffende
kaum von sich aus zu reden beginnt und férmlich dar-
auf wartet, dass Sie das Gesprach eroffnen. Aber auch
dann ist er nicht sehr gesprachig. Sie werden schnell
bemerken, dass sich der Introvertierte in den seltens-
ten Fallen fiir bestimmte Situationen in seinem bisheri-

2.1 Intro- und Extrovertiertheit
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