Kreativ Probleme
losen - effizient
entscheiden




Bedrohlichkeit
einschatzen

Unbeeinflussbares
akzeptieren

zuversichtlich
sein

potenzielle Chancen
erkennen

Losungswege
suchen

LosungsmaRnahmen
ergreifen

Bewaltigungserfolg
wertschatzen

Die Situation nicht dramatisieren, sondern
sie an den realen Gegebenheiten und deren
tatsachlichen Auswirkungen messen.

unabdnderliche Tatbestande zwar regis-
trieren, sie aber (zundchst) akzeptieren

die Krise nicht als Dauerzustand ansehen,
sondern als eine fallspezifische, voriiber-
gehende Konstellation

keine Gedanken auf eventuelle Risiken
verschwenden, sondern sich die Chancen
bewusst machen, die in aller Regel selbst
Krisensituationen innewohnen

zuversichtlich nach geeigneten Losungs-
moglichkeiten suchen und zielgerechte
MaBnahmen zu deren Realisierung liber-
legen

entschlossen und tatkraftig Losungsversuche
unternehmen und sich dabei der eigenen
Fahigkeiten und Starken bewusst sein

auf eine erfolgreiche Problembewadltigung
stolz sein, bei gescheiterten Versuchen die
Ursachen ergriinden und daraus Lehren fiir
erneute Versuche ziehen

Antriebe zur Problembewaltigung




Innere Einstellung ist wichtig

Wie schon zuvor erwahnt, spielen unsere innere Einstellung sowie unsere
gefiihlsmafBigen und gedanklichen Bewertungen eine grofSe Rolle dabei, ob wir auf
Problemsituationen positiv oder negativ reagieren, ob sie in uns zusatzliche Krafte
mobilisieren und uns zum Handeln veranlassen oder uns lahmen.

Probleme als Fortschrittsmotoren

Stets waren es Probleme, die Menschen veranlassten, Dinge zu veriandern und
Neues zu schaffen. Waren sie mit irgendwelchen Gegebenheiten unzufrieden, weil
sie ihnen zu beschwerlich oder mangelhaft waren, suchten sie nach
Verbesserungsmoglichkeiten. Probleme sind denn auch die Triebfedern nahezu
aller Erfindungen oder wie Oscar Wilde es einmal formulierte: ,Die
Unzufriedenheit ist der erste Schritt zum Fortschritt.*

Probleme sensibilisieren und aktivieren

Darin liegt das Positive von Problemen: Sie aktivieren und fordern uns zum
Handeln heraus — vorausgesetzt, wir haben sie iiberhaupt wahrgenommen.
Erfolgreiche Fiihrungskrafte zeichnen sich unter anderem dadurch aus, dass sie ein
Gespiir dafiir besitzen, ob und wo es zu Problemen kommen kann oder bereits
gekommen ist, die den Unternehmenserfolg gefihrden und demzufolge gelost
werden miissen.

Problemsensibilitiit ist die Voraussetzung fiir einen konstruktiven
Umgang mit Problemen.

Je frithzeitiger man erkennt, dass ein Problem gegeben oder zu erwarten ist, desto
groBer sind die Chancen, durch vorbeugende MafBnahmen das Auftreten zu
verhindern, durch vorkehrende MaBnahmen auf die Auswirkungen schnell
reagieren zu konnen oder durch sofortiges Handeln diese zu begrenzen.



Handicaps der Problemwahrnehmung

Allerdings gibt es Begleitumstande, die das Wahrnehmen eines Problems
erschweren:

Es herrschen keine klaren Vorstellungen davon, welche Gegebenheiten
tatsachlich wiinschenswert sind. Das heiBt, es gibt keine klar definierten
Ziele.

Wegen mangelnder Sachkenntnisse werden die Problemerscheinungen
falsch gedeutet.

Das Ausmal der moglichen Problemauswirkungen wird unterschatzt —
das Problem als vernachlassigbare Bagatelle abgetan.

Das Problem besteht schon so lange, dass man sich mit dessen
Auswirkungen arrangiert hat und sie als Normalitat empfindet.
Problemwahrnehmungen werden wegen Wunschdenkens oder aus Scheu
vor Konflikten verdrangt oder ins Positive umgedeutet.

Entwickeln von Problemlosungsfahigkeiten

Kenntnis bewahrter Problemlosungsmethoden

Einheitliche Logik der Methoden

Trotz unterschiedlicher Problemursachen sind sich die verschiedenen
Problemlosungstechniken in ihren Denkansidtzen weitgehend ahnlich. So ist es
hinsichtlich der Wahl einer Methode zweitrangig, ob es sich um ein Problem aus
dem privaten oder beruflichen Bereich handelt und um welche betrachteten
Objekte es geht. Beispielsweise ist die logische Vorgehensweise der
Risikoabwiagung beim Kauf eines Eigenheims gleichermaBen sinnvoll wie beim
Erwerb eines Hotels. Ebenso macht es keinen Unterschied beim systematischen
Vergleichen der Nutzwerte, ob es sich um den privaten Kauf eines neuen PC-
Monitors handelt oder den Angebotsvergleich bei der Anschaffung einer
Werkzeugmaschine fiir ein Industrieunternehmen. Die einzelnen Techniken
unterscheiden sich lediglich in ihrer Zielrichtung (Risikoabwiagung oder
Nutzwertbetrachtung), = Genauigkeit = (damit auch  hinsichtlich  ihres
Bearbeitungsaufwands) und/oder Darstellungsweise (verbal, tabellarisch oder



bildhaft).

Trotz der Mannigfaltigkeit von Problemen gibt es fiir alle Problemarten
bewihrte Techniken und Instrumente zur Problemlosung.

Positives Problembewusstsein

Kein angstliches Vermeidungsverhalten

Problemsensibilitat darf jedoch nicht dazu fiihren, furchtsam nach Problemen
Ausschau zu halten, um jeden erdenklichen Schwierigkeiten aus dem Weg gehen zu
konnen. Vielmehr gilt es, ein positives Problembewusstsein zu entwickeln. Das
bedeutet,

Probleme nicht generell als Bedrohungen, sondern vorrangig als
Herausforderungen und Chancen zu verstehen,

Probleme nicht als schicksalhafte Gegebenheiten zu erdulden, sondern sie
als natiirliche und tiberwindbare Hindernisse auf dem Weg zum Ziel zu
akzeptieren,

Problemen nicht angstlich auszuweichen, sondern sich ihnen
zuversichtlich und selbstbewusst zu stellen.

Zuversicht und Handlungsbereitschaft

Problemsensibilitit ist eine Voraussetzung, um sich iberhaupt zur
Problembewaltigung zu entschlieBen. Vorsatze alleine reichen aber fiir den Erfolg
noch nicht aus, sondern es miissen ihnen Handlungen folgen. Zum erfolgreichen
Handeln aber gehoren Zuversicht, Energie sowie Ausdauer — Antriebskrafte, die in
uns am intensivsten durch eine offensive Grundeinstellung freigesetzt werden.
Eine angstliche, pessimistische Haltung hingegen wirkt blockierend. Das heif3it
nicht, Probleme freudig begriiBen zu miissen. Aber statt mit dem Schicksal zu
hadern und besorgt in die Zukunft zu sehen, sollte man sie als Gelegenheit
wahrnehmen, sich an ihnen messen zu konnen und Positives zu schaffen. Wenn
uns stets alles unproblematisch erschiene, wiirden wir nie einen Anlass zur



Veranderung sehen und inaktiv bleiben. Stillstand aber bewirkt meist Riickschritt.
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Probleme sind keine schicksalhaften Bedrohungen, sondern bieten
Chancen zum Wachsen.

Biochemische Einfliisse

Wissenschaftliche Untersuchungen haben erwiesen, dass durch positives Denken
und Fiihlen opiumahnliche Botenstoffe (sogenannte ,,Gliickshormone®) im Korper
freigesetzt werden. Dazu zdhlen das Dopamin, Serotonin und verschiedene
Endorphine. Sie erzeugen biochemische Veranderungen, die sich iiber das Blut und
die Nervenbahnen auch auf die Organe auswirken und die korperliche Gesundheit
sowie Leistungsfahigkeit fordern.
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Durch eine zuversichtliche Grundhaltung freigesetzte Hormone lenken

unsere Aufmerksambkeit auf alles Angenehme sowie Erfreuliche und
treiben uns zur Bewiltigung unserer Probleme an.

In besonders gefahrlichen Situationen setzen diese Botenstoffe in uns mitunter
ungeahnte seelische und korperliche Krifte frei.

Konflikte als Denk- und Handlungsimpulse

Konfliktpotenzial menschlicher Gemeinschaften

Das Leben ist voller Probleme, das heifit, die Dinge sind oftmals nicht so, wie wir



