
Support
TYPO3 ist das Kind von Kasper Skårhøj, der sich 2007 aus der aktiven
Entwicklung verabschiedet hat. Ein System, das viele Millionen Mal he-
runtergeladen wurde, erfordert einiges an Betreuungsaufwand. Derzeit
hat es sich ein ganzes Entwicklerteam zur Aufgabe gemacht, das TYPO3-
CMS weiterzuentwickeln. Zwischen Version 9.5.0 und der zum Zeit-
punkt des Verfassens aktuellen Version 10.4.6 flossen in den Programm-
quelltext von TYPO3 Beiträge von 251 verschiedenen Entwicklern ein.

Die Weiterentwicklung von TYPO3 wird von der TYPO3 Association or-
ganisiert, einem nicht kommerziellen und nicht profitorientierten Verein
mit Sitz in der Schweiz. Die unterschiedlichen Mitglieder dieses Vereins
reichen von Einzelpersonen bis hin zu großen Unternehmen. Erster Vor-
sitzender des Vereins ist derzeit Olivier Dobberkau. Informationen zum
Verein finden Sie online unter https://typo3.org/project/association. Wei-
terhin gibt es die im Jahr 2016 gegründete TYPO3 GmbH mit Sitz in Düs-
seldorf, deren Dienstleistungen hauptsächlich aus Service-Level-Agree-
ments und weiterreichendem Support für das CMS bestehen.

Bei einer so großen Anzahl von Installationen ist es wichtig, bestimmte
Regeln einzuhalten. Bug-Reports direkt per E-Mail an die Entwickler von
TYPO3 werden zwar häufig zur Kenntnis genommen und vielleicht er-
halten Sie auch eine Antwort, aber der reguläre Weg ist das nicht. Unter
forge.typo3.org steht ein Bugtracking-System zur Verfügung, in dem Sie
sich danach erkundigen können, ob Fehler bereits gemeldet oder beho-
ben sind – und Sie können hier natürlich auch Fehler melden. Auch für
Erweiterungen stehen dort Bugtracker zur Verfügung. Bevor Sie jedoch
als TYPO3-Anfänger gleich in den ersten Tagen damit anfangen, Bugs zu
melden, sollten Sie sicherstellen, dass es sich auch wirklich um Fehler
handelt. Nützlicher, als eine E-Mail direkt an die Entwickler zu schicken
oder eine Information im Bugtracking-System zu hinterlassen, ist daher
eine Anfrage an die internationale TYPO3-Gemeinschaft im Slack-Chan-
nel unter typo3.slack.com.

Supportanfragen können Sie im deutschsprachigen TYPO3-Portal unter
der Adresse www.typo3.net oder auch in der Newsgruppe stellen. Meis-
tens wird Ihre Frage innerhalb weniger Minuten beantwortet. Versuchen
Sie einmal, so einen Support von Ihrem Softwarehersteller zu bekommen
(und dazu noch kostenlos)!

Es gibt inzwischen viele Firmen, die kostenpflichtigen Support zu TYPO3
leisten und spezielle Schulungen anbieten. Wenn Sie innerhalb kurzer
Zeit eine Lösung für ein komplexeres Problem benötigen, wird dieser
Weg eine gute Alternative zu den kostenlosen Supportangeboten sein.
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Auf http://typo3.org/support/professional-services finden Sie ein Verzeich-
nis von Unternehmen, die sich auf verschiedene Dienstleistungen rund
um TYPO3 spezialisiert haben.

Seit 2004 werden das TYPO3 Core System und häufig genutzte Erweite-
rungen vom TYPO3 Security Team auf Sicherheit geprüft. Das Team gibt
regelmäßig Meldungen zu Sicherheitslücken heraus. Diese TYPO3 Secu-
rity Bulletins stehen auf der Webseite http://typo3.org/teams/security/ und
werden über die Mailingliste lists.typo3.org und über den Newsfeed unter
news.typo3.org verbreitet. Werden Sicherheitslücken in TYPO3 bekannt,
wird in der Regel sehr schnell eine neue Version veröffentlicht.

Um Abwärtskompatibilität zu gewährleisten, werden in der Regel stets
mehrere Versionszweige von TYPO3 gleichzeitig gepflegt. Aktuell sind
die Versionszweige 9 und 10 erhältlich. Jeweils eine Version aus jedem
Zweig ist als Long Term Support-Version (LTS) gekennzeichnet und wird
für volle drei Jahre mit Updates versorgt. Die aktuellen LTS-Versionen
sind:

1. TYPO3 9.5, erschienen im Oktober 2018 und unterstützt bis Sep-
tember 2021

2. TYPO3 10.4, erschienen im April 2020 und unterstützt bis April 2023

Darüber hinaus existieren noch die LTS-Versionen 7.6 und 8.7, deren
Support im Dezember 2018 bzw. März 2020 auslief. Aufgrund der gro-
ßen Beliebtheit dieser Versionen werden sie jedoch im Rahmen des
Extended Long Term Support bis November 2021 bzw. März 2023 mit
kostenpflichtigen Updates versorgt. Unabhängig von der ganzen Ver-
sionsvielfalt sollte für neue Projekte jedoch stets die derzeit aktuelle
LTS-Version 10.4 genutzt werden.

Weitere Ressourcen
https://typo3.org/documentation/

TYPO3 ist ausgiebig und umfassend dokumentiert. Kaum ein ande-
res Open-Source-Projekt kann mit über 3.000 Seiten kostenlos er-
hältlicher Dokumente aufwarten. Nachteilig ist allerdings, dass diese
Dokumentationen im Regelfall sehr technisch und auf Englisch ver-
fasst sind. Eine Einführung in das TYPO3-System bieten diese Do-
kumente nicht. Aber als Nachschlagewerke für Suchende, die ein be-
stimmtes Problem zu lösen haben, sind sie bestens geeignet.

Die Dokumente stehen im Regelfall online als HTML-Dokument
oder als PDF zur Verfügung.
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https://typo3.net
Dieses deutschsprachige TYPO3-Portal entspricht dem Bedürfnis
der deutschsprachigen Gemeinschaft, Informationen über die An-
wendung von TYPO3 für Entwickler zu erhalten. In einem umfas-
senden Forum können Sie in bereits beantworteten Fragen suchen,
eigene Fragen stellen und auf Fragen antworten. Zu häufig verwen-
deten Modulen finden Sie deutschsprachige Anleitungen. Die ur-
sprünglich englischsprachige TypoScript-Referenz finden Sie unter
http://www.typo3.net/tsref/ in einer deutschen Übersetzung.

https://typo3.com
typo3.com ist die Seite der TYPO3 GmbH; das Unternehmen vermit-
telt Dienstleistungen rund um TYPO3 und bietet Support- und Ser-
vice-Level-Verträge an.

https://typo3.slack.com
Slack ist ein Onlinewerkzeug zur Echtzeitkommunikation in Teams
und bietet mächtige und über den Browser nutzbare Chatfunktionen
an. Der TYPO3-Slack-Kanal hat über die letzten Jahre die alte Mai-
lingliste als Kommunikationsmedium abgelöst. Für den Zugriff wird
ein Benutzerkonto auf typo3.org benötigt, mit dem Sie unter der URL
https://my.typo3.org/about-mytypo3org/slack auf den Slack-Kanal zu-
greifen können.

https://typo3.org/project/association/
Dies ist die Homepage der TYPO3-Association.

https://certification.typo3.org
Im Jahr 2008 wurde erstmals ein offizielles Zertifikat für TYPO3-
Entwickler angeboten. Bislang wurden mehrere Tausend Zertifi-
zierungen zu Certified TYPO3 Integrator, Editor, Developer oder
Consultant durchgeführt. Informationen zur Zertifizierung erhalten
Sie unter dieser URL.

https://typo3.org/teams/security/
Das Security Team von TYPO3 veröffentlicht Meldungen bei Be-
kanntwerden von Sicherheitslücken in TYPO3 oder in bekannten Er-
weiterungen. Diese Security Bulletins können über eine Mailingliste,
über http://news.typo3.org oder über einen Feed abgerufen werden
und leisten einen wichtigen Beitrag zur Sicherheit von TYPO3.

https://forge.typo3.org
Die TYPO3-Forge ist ein Portal für Extension- und Core-Entwickler.
Hier finden Sie Unterseiten für diverse Projekte wie etwa den TYPO3-
Core, verschiedene von der Community entwickelte Erweiterungen
sowie die verschiedenen zum System gehörigen Dokumentationen,
auf denen Sie Bugs melden und den aktuellen Entwicklungsstand ver-
folgen können.
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Die Geschichte von TYPO3
Die Überlegung, ein Content-Management-System zu entwickeln, ent-
stand bei Kasper Skårhøj, dem Erfinder, langjährigen Hauptentwickler
und Kopf von TYPO3, bereits im Jahr 1997. Zu dieser Zeit waren Con-
tent-Management-Systeme nicht sonderlich weit verbreitet und der Be-
griff »Content Management« noch gar nicht geprägt. Unternehmen
wünschten jedoch Systeme, mit denen sich umfangreiche Internetprä-
sentationen auch ohne spezielle Kenntnisse verwalten lassen.

So wurde TYPO3 im Jahr 1998 kommerziell mit Blick auf die Bedürfnisse
des Markts entwickelt und über die dänische Agentur Superfish.com ver-
trieben, bei der Kasper Skårhøj zu diesem Zeitpunkt angestellt war. Auf-
grund der Erfahrungen, die mit bereits verkauften Versionen gesammelt
worden waren, wurde TYPO3 Anfang 1999 vollständig neu entwickelt.
Die Ziele der Agentur Superfish.com sollten jedoch andere sein. Kasper
Skårhøj trennte sich daher Mitte 1999 von seinem Arbeitgeber. Das be-
reits bestehende kommerzielle TYPO3-System durfte Kasper Skårhøj bei
seinem Ausscheiden selbstständig weiterentwickeln und auch sein Eigen
nennen, inklusive aller Rechte.

Den Schritt, TYPO3 als Open-Source-Projekt unter der GPL-Lizenz zu
veröffentlichen, ging Kasper Skårhøj aufgrund seiner Überzeugungen
und der bereits bestehenden Konkurrenz an kommerziellen Content-
Management-Systemen auf dem Markt.

Bis Mitte 2000 entwickelte Kasper Skårhøj selbstständig eine Betaver-
sion von TYPO3. Nach einjähriger Entwicklungszeit wurde TYPO3 der
Öffentlichkeit vorgestellt und von der Open-Source-Gemeinde getestet.
Als dieser Härtetest bestanden war, wuchs innerhalb der noch kleinen
TYPO3-Gemeinschaft das Interesse an weiteren Funktionalitäten.

Obwohl das System noch nicht sonderlich bekannt und verbreitet war,
erkannten einige Entwickler das große Potenzial von TYPO3 und entwi-
ckelten bisher fehlende Funktionen, die sie, wie bei Open Source üblich,
frei zur Verfügung stellten. Diese Module waren insbesondere das News-
System, das Shop-System und ein Gästebuch. Während Kasper Skårhøj
mit der Optimierung des Quelltexts beschäftigt war, entwickelte René
Fritz diese Erweiterungen, die später in das Grundsystem aufgenommen
wurden.

Nur durch das Engagement einer Person und den uneigennützigen Rück-
fluss von zeitraubenden Entwicklungen aus der Gemeinschaft ist TYPO3
zu dem geworden, was es heute ist: ein zuverlässiges, flexibles Content-
Management-System mit umfangreichen Funktionalitäten und großer
Beliebtheit.
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Im Laufe der Zeit entstanden zudem weitere Produkte in der TYPO3-
Community. Zu nennen ist hier beispielsweise das Content-Manage-
ment-System Neos, dessen Entwicklung zunächst 2008 als Versions-
zweig von TYPO3 begann, dann als Nachfolgeprodukt fortgeführt und
schlussendlich 2015 als eigenes Produkt mit eigener Community ausge-
gliedert wurde.

Heute, mehr als 20 Jahre nach den Anfängen des Systems, wurde TYPO3
über elf Millionen Mal heruntergeladen, wird weltweit auf über 500.000
Webseiten eingesetzt und steht in 51 Sprachen zur Verfügung.1

Auch wenn TYPO3 kostenlos zur Verfügung steht, denken Sie bitte im-
mer daran, dass der Mensch sich nicht nur von Luft und Liebe ernähren
kann. Gerade beim Einsatz von TYPO3 in Agenturen, Unternehmen und
Konzernen sollten Sie sich überlegen, welche Summe Sie im Vergleich zu
kommerziellen Systemen eingespart haben, und dann einen Teil dieser
Einsparung an die TYPO3-Association spenden, sich durch persönlichen
Einsatz aktiv an der TYPO3-Gemeinschaft beteiligen und/oder Suppor-
ting Member in der TYPO3-Association werden.
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