
Diese	fünf	Rollen	zu	beherrschen	ist	natürlich
eine	Herausforderung.	Doch	 glauben	 Sie	mir:
Diese	 Herausforderung	 wollen	 Sie	 meistern!
Denn	 es	 bringt	 Ihnen	 eine	 innere	 Erfüllung,
sich	 auf	 den	Weg	 zu	machen	 zu	 einer	 idealen
Führungskraft	 und	 zu	 spüren,	 dass	 Sie	 immer
besser	managen	und	immer	besseres	Feedback
von	Mitarbeitern	und	Kunden	bekommen.

Dieses	Buch	dient	dazu,	Ihnen	die	besten	Tools
für	 die	 fünf	 Rollen	 der	 Führungskraft	 in	 nur
wenigen	 Stunden	 kurz	 und	 verständlich
nahezubringen.	Im	Folgenden	gibt	es	daher	kein
pseudowissenschaftliches	 Geplänkel	 und	 auch
keinen	Fußnotenfetischismus,	sondern	es	geht
gleich	zur	Sache.



DIE	FÜNF	ROLLEN	EINER
ERFOLGREICHEN
FÜHRUNGSKRAFT

Starten	 wir	 mit	 der	 ersten	 und	 wichtigsten
Rolle	–	der	Führungskraft	als	professionellem
Kommunikator.	 Für	 jede	 Führungskraft	 gilt:
Kommunikation	 ist	 nicht	 alles,	 aber	 ohne
Kommunikation	 ist	 alles	 nichts.	 Denn	 den
größten	 Teil	 des	 Tages	 kommunizieren
Führungskräfte	mit	Mitarbeitern,	 mit	 Kunden,
mit	 den	 eigenen	 Chefs,	 per	 Telefon,	 per	 E-



Mail,	 Face-to-Face,	 in	 Videokonferenzen.	 Es
ist	 offensichtlich,	 dass	 es	 von	 unschätzbarem
Wert	ist,	erfolgreich	zu	kommunizieren.

Und	 es	 ist	 ein	 offenes	Geheimnis,	 dass	 nicht
alle	 Führungskräfte	 ihr	 kommunikatives
Potenzial	ausgeschöpft	haben.	Daher	gibt	es	im
Folgenden	 spezielle	 Rhetorik-Tipps	 für
Führungskräfte,	 mit	 denen	 Sie	 Ihren
kommunikativen	 Alltag	 besser	 managen
werden.



I.	DER
KOMMUNIKATOR:
RHETORIK	FÜR

FÜHRUNGSKRÄFTE

Schnellübersicht	zum	Kapitel:

1.	 Argumente	sind	„SEXI“
2.	 Reden	ist	Silber	–	Zuhören	ist
Gold



3.	 Körpersprache	ist	King
4.	 Die	Stimme	bestimmt	die	Stimmung
5.	 Offene	Feedbackkultur	schaffen
6.	 Werte	und	Visionen	klar
kommunizieren


