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Die Lösung für unsere größten Sorgen und Probleme

Bei FranklinCovey haben wir Menschen rund um den Globus nach 

ihren wichtigsten privaten und beruflichen Schwierigkeiten und 

den drängendsten Problemen der Welt gefragt. Die Umfrage war 

nicht repräsentativ. Uns ging es darum, herauszufinden, was Leu

ten aus den verschiedensten Kontinenten und Berufsgruppen be

sonders große Sorgen bereitet: 

 � Privat macht den Menschen am häufigsten Arbeitsüberlastung 

und Unzufriedenheit im Job zu schaffen. Zudem haben viele Be

ziehungsprobleme. Eine Führungskraft aus Europa schreibt bei

spielsweise: »Ich bin gestresst, fühle mich ausgebrannt und habe 

keine Zeit und Kraft, etwas für mich zu tun.« Ein anderer sagt: 

»In meiner Familie herrscht Streit, das wirft mich total aus der 

Bahn.«

 � Beruflich sind die größten Sorgenkinder fehlendes Kapital und 

ausbleibende Gewinne. Viele der Befragten fürchten auch, im 

globalen Wettbewerb ins Hintertreffen zu geraten: »Unsere hun

dertjährige Unternehmensgeschichte wird zunehmend zur Hy

pothek. Unsere Bedeutung schwindet von Tag zu Tag. Kreativität 

und Entdeckergeist haben bei uns einen viel zu geringen Stellen

wert.« Aus Afrika berichtet ein Spitzenmanager: »Ich arbeitete 

für ein internationales Unternehmen, habe aber im letzten Jahr 

gekündigt. Ich konnte in dem, was ich tat, keinen Sinn mehr 

erkennen.«

 � Auf der globalen Ebene steht die Menschheit aus Sicht der Be

fragten vor drei besonders wichtigen Herausforderungen: Krieg 

oder Terrorismus, Armut und Zerstörung der Umwelt.

Das ist eine Momentaufnahme der Ängste und Sorgen unserer 

Freunde und Nachbarn. Ich nehme an, dass die Antworten auch 
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bei der nächsten Befragung nicht viel anders ausfallen werden. Der 

wachsende Druck führt dazu, dass das Klima unter den Menschen 

rauer wird. Das 20. Jahrhundert war das Zeitalter der unpersön

lichen Kriege, während das 21. Jahrhundert von individueller 

Feindseligkeit geprägt zu sein scheint. Familien streiten sich, aus 

Kollegen werden Rivalen, Cybermobbing greift immer weiter um 

sich, die Gerichte sind hoffnungslos überlastet und Fanatiker er

morden Unschuldige. Die wachsenden Spannungen machen uns 

krank. Wie also lösen wir unsere schärfsten Konflikte? Wie gehen 

wir unsere schwierigsten Probleme an?

 � Greifen wir zum Kriegsbeil, nachdem wir beschlossen haben, 

uns nichts mehr gefallen zu lassen?

 � Mimen wir das Opfer und warten darauf, dass andere uns aus 

unserer misslichen Lage befreien?

 � Treiben wir das »positive Denken« auf die Spitze und 

 verschließen die Augen vor der Wirklichkeit? 

 � Lehnen wir uns stoisch zurück und warten auf bessere Zeiten? 

 � Machen wir einfach so weiter wie bisher, in der trügerischen 

Hoffnung, dass sich die Dinge schon irgendwie regeln werden?

Das führt zu nichts. Im Gegenteil! So wird alles nur noch schlim

mer: Krieg bringt neue Kriege hervor; Opfer werden von anderen 

abhängig; wer die Realität leugnet, wird von ihr schmerzhaft ein

geholt; der Zyniker tritt auf der Stelle. Und wer tut, was er immer 

schon getan hat, und hofft, dass diesmal etwas ganz anderes dabei 

herauskommt? Der lügt sich selbst in die Tasche. Ich denke, Albert 

Einstein hatte recht: »Probleme kann man niemals mit derselben Denk-

weise lösen, durch die sie entstanden sind.« Oder anders gesagt: 

Um unsere schwierigsten Probleme zu lösen, müssen wir 
unser Denken von Grund auf verändern.
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Genau darum geht es in diesem Buch. Während Sie es lesen, be

finden Sie sich gewissermaßen auf der Schwelle zwischen Ihrer 

Vergangenheit und Ihrer Zukunft. Einer völlig neuen Zukunft, 

von der Sie nicht einmal zu träumen gewagt haben. Wenn Sie das 

Schlüsselprinzip aus diesem Buch konsequent im Alltag umsetzen, 

werden Sie ein ungeahntes Talent für Veränderungen in sich selbst 

entdecken. Vielleicht gestalten Sie die Jahre, die vor Ihnen liegen, 

dann völlig anders als bisher erwartet. Dann werden Sie Barrieren 

überwinden, die andere für unbezwingbar halten. Die 3. Alternati

ve kann Ihnen die Tür zu einem Leben öffnen, das bis zum letzten 

Atemzug sinnerfüllt ist. Einem Leben, in dem Sie einen wertvollen 

Beitrag für andere leisten und ein bleibendes Vermächtnis hinter

lassen. 





Die 3. Alternative


