TOBIAS HEINEMANN

Starke deine Intuition
fUr mehr Erfolg
und Lebensqualitat

BOOKS




herauszufiltern, um das »wahre Gesicht« zu erkennen. Unser Gesicht ist, je nach
Bezeichnungen und Definition, mit 43 verschiedenen Muskeln bestiickt, mit denen
wir bis zu zehntausend verschiedene Gesichtsausdriicke erzeugen konnen. Viele von
diesen sind auch antrainierte und kulturell bedingte Gesichtsausdriicke, die aus
Hoflichkeit oder aus sozialen und beruflichen Griinden meist eine »maskierende«
und damit etwas unechte Funktion haben: die zur Schau gestellte Freude iiber ein
Geschenk, das man nicht wirklich haben will; das gequalte Lacheln eines Verlierers
oder eine heuchlerische Reaktion dem Chef gegentiber.

Wie konnen wir nun aber bei all diesen vielen Variationen und den vielen
unechten  Gesichtsausdriicken  iiberhaupt eine  halbwegs  verlassliche
Schlussfolgerung ziehen? Die gute Nachricht lautet, dass wir alle nur eine Handvoll
verschiedener Grundemotionen besitzen und die unmittelbare Reaktion auf einen
aufleren Reiz (eine Frage, etwas, das wir sehen, spiiren, schmecken ...) nicht
kontrollieren konnen.

Diese sogenannten Mikro-Expressionen sind unbewusste und ganz schnell
erfolgende muskulare Reaktionen, die durch einen Reiz ausgelost werden. Das Tolle
daran ist, dass diese Mikro-Expressionen ehrlich und nicht manipuliert sind, aber
sie ergeben sich so schnell, dass beinahe alle Menschen, kein spezielles Training
vorausgesetzt, diese »verpassen« und nicht deuten konnen. Daher ist es ein so
grofler Vorteil, bei TV-Duellen zwischen Politikern oder bei Zeugenaussagen das
Bildmaterial ganz genau und manchmal auch Bild fiir Bild anschauen zu konnen,
um Falschaussagen und andere Tauschungsmanover zu erkennen.

3. Physiognomik/Phrenologie: Bei der Physiognomik wird behauptet, dass man an
der aufleren Erscheinung und besonders den Gesichtsmerkmalen und
Gesichtsziigen den Charakter, die Eigenschaften und die Fahigkeiten eines
Menschen erkennen und ablesen kann.

Die Physiognomik (oftmals auch als Kunst des »Gesichterlesens« bezeichnet)
ist wie die Phrenologie, das »Charakterdeuten aufgrund des Schadels«, eine
klassische Pseudowissenschaft und liefert nicht einmal ansatzweise irgendwelche
Beweise oder brauchbare Resultate. Natiirlich beeinflusst unsere Erscheinung uns
und unsere Umwelt enorm, aber ob Sie ein kleines oder grofieres, ein
angewachsenes oder freies Ohrlappchen besitzen, sagt letztlich rein gar nichts tiber
Ihren Charakter aus.

Unser aufleres Erscheinungsbild wird standig von anderen und uns selbst
beurteilt; dass dieses also einen gewissen Einfluss auf unser Verhalten und unseren
Charakter hat, ist klar, aber es handelt sich dabei mehr um eine sich selbst



erfiilllende Prophezeiung und Autosuggestionen. Wenn Sie nun in einem anderen
Land, in einer anderen Kultur aufgewachsen wiren, dann hatten Sie sich zwar nicht
genau gleich entwickelt, aber Thr Ohrlappchen ware immer noch gleich geformt.

Die Physiognomik und die Phrenologie waren in der Moderne lange verpont,
da damit unter anderem auch von den Nazis ein pseudowissenschaftlicher
Rassismus betrieben wurde, aber in den letzten Jahren kam vor allem das
»Gesichterlesen« wieder zu neuen Ehren.

Als seichte Unterhaltung - so wie ein Tageshoroskop in einer Tageszeitung, das
man nicht ernst nimmt - kann es sicher lustig sein, sich dahingehend zu betatigen,
aber wenn so etwas dann bei Firmen im Zuge der Jobbesetzung herangezogen wird,
dann haben wir ein Problem.



Was uns das Gesicht alles verrat

Wenn wir uns mit dem Auto durch den Straflendschungel einer Grofistadt
kampfen, helfen uns die vielen Straflenschilder, die Ampeln und die
Bodenmarkierungen dabei, uns zurechtzufinden und, moglichst ohne Unfall, den
Verkehr zu meistern. Wir haben die Verkehrsordnung und die Bedeutungen der
Beschilderung gelernt und konnen, ohne grof} dartiber nachzudenken, fliissig von A
nach B fahren. Wir erkennen die vielen Signale ohne Probleme und konnen uns auf
den Verkehr und andere Dinge konzentrieren.

Bei einer Konversation miissen wir auch auf einige Dinge gleichzeitig achten,
nur »fahren« dabei die meisten Menschen iiber rote Ampeln, missachten
Vorfahrtsregeln usw. Gehen wir einmal davon aus, die Konversation sei wie der
Straflenverkehr und die Stimme, die gesprochene und die nonverbale Sprache
geleiteten uns durch den »Konversationsverkehr« von A nach B. Im Gegensatz zum
Straflenverkehr beachten die meisten Menschen wie gesagt den grofiten Teil der
Signale nicht, weil sie sich nur auf den Inhalt der ausgesprochenen Worter
konzentrieren. Wenn es hochkommt, wird die Intonation der Stimme noch etwas
beachtet und die Korpersprache als Ganzes unbewusst wahrgenommen.

Nun, das Gesicht gibt uns drei Arten von Signalen: »statische« Signale wie die
Farbe und Beschaffenheit der Haut, die Form des Gesichts, die Knochenstruktur,
Fettpolster, Haaransatz und die allgemeine Symmetrie des Gesichts (Nase, Mund,
Augenbrauen, Augen). »Langsame« Signale beinhalten allmahliche Veranderungen
tiber einen langeren Zeitraum hinweg wie erblich bedingten Haarausfall, die
Hautalterung und -verfarbung sowie die Veranderungen der Fett-Muskel-
Relationen. Zu den »schnellen« Signalen wiederum gehoren all die Bewegungen,
die durch die Gesichtsmuskeln verursacht werden und so das Gesicht temporar im
Aussehen verandern: Verschiebungen der Gesichtsziige, der Symmetrie und die
temporaren Faltenbildungen. Diese »schnellen« Signale und Veranderungen
ergeben sich in der Regel wihrend einer Zeitspanne von Sekunden oder sogar im
Bruchteil einer Sekunde.

Alle drei Arten von Gesichtssignalen konnen bewusst oder unbewusst verandert
und maskiert werden: sei es durch Haarstyling, Make-up, Botox, chirurgische
Eingriffe, Bartwuchs, eine Brille, Schmuck, Tattoos, aber auch durch einen
aufgesetzten oder erzwungenen Gesichtsausdruck. Das Gesicht sendet Signale zu
unseren Emotionen, Stimmungen, Einstellungen, zu Charakter, Intelligenz, Alter,



Geschlecht, Rasse, Attraktivitat.

An dieser Stelle mochte ich jetzt nur auf die Emotionen eingehen, die durch die
»schnellen« Signale ausgedriickt werden und am schwierigsten zu lesen sind. Die
anderen Signale sind relativ einfach wahrzunehmen und zu deuten und beruhen
eher auf Erfahrungs- und Vergleichswerten.

Wenn Emotionen wie Angst, Freude, Uberraschung usw. hochkommen oder
zutage treten, dann ziehen sich dabei die Gesichtsmuskeln zusammen, und es ergibt
sich eine sichtbare Veranderung im Gesicht: Falten erscheinen und verschwinden,
die Position und Ausrichtung der Augenbrauen verandern sich, Augen, Nase,
Lippen, Kinn und Wangen verandern sich kurzfristig.

Wenn eine Person ein rundes, dickes oder diinnes Gesicht, viele oder wenige
Falten hat, asiatischer oder europaischer Abstammung ist, ein junges oder altes
Gesicht besitzt, dann ist mit dem Erkennen dessen noch nichts gewonnen: All dies
kann Thnen nichts dariiber sagen, ob diese Person wiitend, traurig oder frohlich ist.
Sie beurteilen im ersten Moment vielleicht, ob Sie die Person mogen oder nicht, ob
diese Person generell gefahrlich, langweilig oder attraktiv wirkt, aber nur die
»schnellen« Signale konnen uns letztlich sagen, was eine Person im Moment fiihlt -
und teilweise auch denkt. Es ist dabei jedoch wichtig zu beachten, dass diese Signale
und auch jegliche Art von Korpersprache Deutungsmoglichkeiten, Tendenzen
aufzeigen und es keine hundert Prozent Sicherheit der Interpretation geben kann.

Selbst wenn wir eindeutig zu erkennen vermogen, dass jemand sich ehrlich
freut oder einer anderen Person gegeniiber Abscheu zeigt, konnen wir meistens ob
dieser Reaktionen nicht genau sagen, wie grof$ die Freude, Wut etc. ist.

Aber mit etwas Ubung konnen wir sehr wohl zwischen falschen und echten
Emotionen unterscheiden und sagen, ob jemand etwas vertuschen mochte. Diese
Fahigkeit ist in unzihligen Situationen Gold wert!

Bevor wir uns dem Erkennen von Grundemotionen widmen, noch eine kurze
Abgrenzung zu den Grundstimmungen: Der Unterschied zwischen einer Emotion
und einer Stimmung liegt darin, wie lange ein Gefiihl andauert.

Wenn ein Gefiihl wie Freude (Wut, Trauer ...) aufkommt und einige Minuten,
ja vielleicht sogar eine Stunde anhalt, dann sprechen wir von einer Emotion. Aber
wenn eine Person den ganzen Tag gut drauf ist und standig ein Gefiihl von Freude
zeigt, dann sprechen wir von einer Stimmung.

Diese Stimmungen sind einfach zu erkennen, da sie so lange anhalten, meistens
sehr offensichtlich sind und immer wieder nach aufien getragen werden, daher
werde ich hier auch nicht naher darauf eingehen. Bei einer Stimmung wie Wut oder
Freude zeigt unser Gesicht in den meisten Fallen nicht alle Ausdrucksmerkmale des



Gesichts fiir das entsprechende Gefiihl gleichzeitig. In den meisten Fallen sieht man
nur ein oder zwei Merkmale, die iiber die ganze Zeit sichtbar sind, doch der
komplette Gesichtsausdruck »bricht« dann von Zeit zu Zeit sozusagen immer
wieder »auf«.

Zu den »schnellen« Gesichtssignalen zahlen auch die »Zeichen«: Nachrichten,
die unser Gesicht sendet, wie zum Beispiel ein Augenzwinkern oder ein Nicken des
Kopfes. Diese Zeichen sind wie bei der Gestik klare Signale, die jeder in der
jeweiligen Kultur oder Subkultur zu deuten weif. Zu diesen Zeichen konnen wir
auch das Hochziehen der Augenbrauen bei einer Frage zahlen oder iiberhaupt die
einzelnen Gesichtsanimationen, die wir dazu verwenden, um das gesprochene Wort
zu unterstiitzen. Dies geht Hand in Hand mit der Gestik und ist je nach Person
mehr oder weniger ausgepragt. Bei einer lebhaften Konversation kann es schon
sein, dass meine Augenbrauen heftig am »Arbeiten« sind ...

Das Gesicht sendet noch viele weitere Signale, die man allerdings nicht immer
mit Sicherheit deuten kann, daher konzentrieren wir uns hier auf die
Grundemotionen und ihre Mischformen, da diese bei allen Menschen gleich sind
und eindeutig zugeordnet werden konnen.



