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Noch ein Buch zum Thema Arzt-
Patienten-Kommunikation? Gibt es nicht
schon stapelweise Literatur zu diesem
Thema? Ist nicht schon alles gesagt
beziehungsweise geschrieben?

Warum also dieser Ratgeber? Weil die
Gespréache zwischen Mitarbeitenden im
Gesundheitswesen und Patienten ein
wichtiger Faktor fir eine erfolgreiche
Behandlung sind. Und weil wir davon
Uberzeugt sind, dass positive
Veranderungen im kommunikativen
Bereich viel zu einem guten
gegenseitigen Verstandnis beitragen.

Nun waren Sie vielleicht gerade auf der
Suche nach kurzen, praxiserprobten



Anregungen ohne theoretischen Ballast?
Herzlichen Glickwunsch! Sie halten
genau das Buch in den Handen, wonach
Sie gesucht haben: eine Ubersichtliche
Sammlung relevanter Tipps, wie gute
Gespréache zwischen Behandelnden und
Patienten gelingen kdnnen.

Unsere Anregungen beruhen auf den
Alitagserfahrungen der Autoren sowie
medizinischen Fortbildungen rund um das
Thema Arzt-Patienten-Kommunikation.
Dabei erheben wir keinen Anspruch auf
Vollstadndigkeit und wissenschaftliche
Exaktheit.

In den ersten drei Kapiteln betrachten wir
unterschiedliche Gesprachsszenarien aus
der Perspektive der Behandelnden. Das
vierte Kapitel widmet sich der
Patientenperspektive. Bestimmt hilft der
Blickwinkel Ihres Gegeniibers zu einem



besseren gegenseitigen Verstandnis.

Wir laden Sie herzlich dazu ein, sich
inspirieren zu lassen, bereits Bekanntes
zu reaktivieren und Neues
auszuprobieren.

Viel Spald beim Lesen und Entdecken.

HINWEIS:

Um die Lesbarkeit moéglichst
angenehm zu gestalten, verwenden



