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Raimar Heber

Infografik

Gute Geschichten erzahlen mit komplexen Daten

Planung, Entwurf und Uberzeugende Gestaltung
Infografiken fir Print, Web und App —von 2D bis interaktiv

Diagramme, Karten, Zahlen, 3D-Elemente

® Rheinwerk

2., aktualisierte und erweiterte Auflage :
Design




2.1 Der Einsatz einer Infografik

1. Sie wollen etwas zeigen, das eigentlich so nicht sichtbar ist.
Das konnen z.B. die Teile eines Fahrzeugs sein. Dabei
muss aber gesagt werden: Nicht alles, was Sie zei-
gen konnen (gestiitzt z. B. auf Infos von einem In-
genieurbiiro), sollten Sie auch zeigen. Es macht
vielleicht viel mehr Sinn, den Detailreichtum zu
verringern, viel wegzulassen und nur das Aller-
wichtigste zu zeigen. So hat der Betrachter eine

Chance, das Gezeigte auch zu verstehen.

4 Eine sehr komplexe Illustration: Der
T E T g v
e (E T B2 | Réntgenblick auf ein Fahrzeug. Erklé-

(‘

rungen anzubringen ist hier schwierig.

4 stadt Autobahn

Elektromotor ein, Elektromotor ein,

Verbrennungsmotor aus, Verbrennungsmotor ein,

leise und keine Abgase maximale Leistung

T E V |

B W] T Tank

Landstraf B Batterie
wana | -@Ndstralse Bergab .
. Elektromotor aus, Elektromotor aus, @ Wandlergetriebe

Verbrennungsmotor ein, Verbrennungsmotor aus, H Elektromotor

Batterie wird geladen Bremsung l4dt Batterie y V| Verbrennungsmotor

4 Infografik zu einem Hybridauto: Sie [dsst einen systematischen Zugang zu.

2. Sie mochten etwas nicht zeigen, zumindest nicht in der gewohnten
Bildsprache.
Im Fall der inneren Organe wiirde ich die grafische Darstellung bevorzu-
gen. Sie ist zwar nicht so detailreich, das macht aber nichts. Im Gegenteil:
Wenn ich die Zeitung am Friihstiickstisch aufschliige, wiirde mir die ana-
tomische Darstellung etwas auf den Magen schlagen.

Gallenblase Magen

Dinndarm |

3 Bauchspeicheld H .
e mart | € Links: Innere Organe als

dau e

; ! (Lpasem anatomische Darstellung:
DickLarm Sehen Sie sich diese Ab-

' ] bildung gerne an? Rechts:
Innere Organe als grafische
Darstellung - sehr viel
angenehmer
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Kapitel 2 Infografik - Eine erste Einordnung

3. Sie mochten etwas zeigen, das Sie nie vor die Kamera bekommen
wiirden.
Oft ist die Infografik die Wenn es etwa darum geht, verschiedene Fehlstellungen der Beine bei
arabischen Vollbliitern zu zeigen, ist es doch klar, dass Sie, egal, wie viel
Aufwand Sie betreiben wiirden, niemals die geeigneten Modelle so sau-
ber vor die Kamera bekommen wiirden! Auch treten diese Fehlstellungen

einzige Moglichkeit, liber-
haupt etwas Visuelles zu

einem Thema beizutragen! o o o
nicht immer in reiner Form auf, sondern, wie bei uns Menschen auch, oft

im Kombipack, z. B. Platt- mit Senkfuf’ zusammen. Es ist daher illusorisch,
zu hoffen, in einem vertretbaren Zeitraum geeignete Modelle zu finden.
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4. Sie wollen Zahlen und ihr Verhéltnis zueinander zeigen.

Als Beispiel stellen Sie sich den Goldpreis im Verhéltnis zum US-Dollar vor.

= Fehlstellung der Beine
bei Araberpferden

Trade Weighted USD vs. Gold Price

140 2000
—Trade Weighted USD Gold Price 1800

130

120
110 wl 1000

800
100 w 800

920

Gold Price (USDioz)

Trade Weighted USD Index

= Bei der Visualisierung von Verhdlt-
nismdRigkeiten ist eine Infografik Oct01  Dec03  Feb06  Apr-08  Jun-10  Augl2  Oct14
immer sinnvoll, hier: Gold und USS

(US-Dollar). (© MarketRealist.com) Market Realist %
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2.1 Der Einsatz einer Infografik

5. Sie wollen Zusammenhinge und Abliufe zeigen.
Abléufe lassen sich sehr gut visualisieren, z. B. das Thema Zertifizierung.

Hermes zertifiziert Generalunternehmer

Als branchenweit erstes Unternehmen fiihrt Hermes
eine unabhangige Zertifizierung seiner Generalunternehmer ein.

Phase 1

Rundgang in der Betriebsstatte
bei Paketanlieferung
Vorgesprach

mit Generalunternehmer,
Erklarung der Zertifizierung

Phase 2
>~ Interviews mit
epe_ o Zustellern
Zertifizierungs-
prozess*
Erfolgreiche Phase 3
Zertifizierung Priifung der Betriebs-

Abschlussgesprach

mit Generalunternehmer,
Erklarung und
Unterzeichnung
des Ergebnisses

unterlagen und Interview
mit Generalunternehmer

e

bei Méngeln. Nachbesserung durch

Rundgang in der Betriebs-
Hermes und Generalunternehmer.

] statte nach Abwicklung
des Sendungsaufkommens

€ Der Ablauf einer Zertifizierung
(© Hermes)

*jahrliche Priifung aller Generalunternehmer durch SGS-TUV Saar Quelle: Hermes

6. Sie wollen zeigen, wo genau etwas passiert ist (Locator).
Der Locator ist ein wichtiger Einsatzzweck einer Infografik. Mehr dazu le-
sen Sie in Abschnitt 6.7.

Schiffsungliick in China

geplante Route
des Schiffes
N

Schiff mit liber 450 Menschen
an Bord sinkt am Montag (1.6.) ; .
auf dem Jangtse - Hunderte 4 § - o
Vermisste weiterhin gesucht. > N

W VIETNAM

7. Sie wollen eine unwahre Behauptung aufstellen und dann versuchen,
mit einer Infografik »Beweise« zu schaffen.
Moralisch nicht so berauschend, aber in der Praxis leider oft eingesetzt,

€ Eine Locator-
Infografik

auch auf allerh6chstem Niveau. Sie erinnern sich doch sicher noch an die
irakischen Geheimlabore ...
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Kapitel 2 Infografik - Eine erste Einordnung

2.2 Was kann Infografik leisten und was nicht?

Infografiken lassen sich fiir viele Einsatzzwecke verwenden und sind sehr breit
aufgestellt. Aber manchmal ist es besser, auch ihre Grenzen zu kennen.

Was kann Infografik leisten? Folgenden Bedarf kann eine Infografik decken:
1. GrofRe, uniiberschaubare Mengen an Zahlen werden in Tabellen so aufbe-
reitet, dass z. B. Leistungen schnell vergleichbar werden.
2. Zuwdchse, Riickgdnge und Verdnderungen werden sichtbar und lassen
sich gut abspeichern.
3. Vermeintlich katastrophale Zahlenverdnderungen, z. B. Kursrutsche, wer-
den ins rechte Bild geriickt (bzw. relativiert).
einordnend, disziplinierend  ;  pyigiorische Entwicklungen kénnen so abgebildet werden, dass ein schnel-
und zeigt Unstimmigkeiten. ler Vergleich méglich ist.
5. Netze, Familienbande und Einflussgebiete werden auf dem Tisch ausge-
breitet und sichtbar gemacht.
6. Technisch komplexe Gebilde konnen so vereinfacht werden, dass auch ein

Infografik wirkt

Branchenfremder Funktionsweisen erkennt.
7. Reilerische Meldungen konnen (soweit die Bereitschaft besteht) einord-
nend visualisiert werden.

Was kann Infografik nicht leisten? Es gibt allerdings auch Einschrankungen

Frans 40% beim Einsatz von Infografiken. Vermutungen, vage Aussagen und Gefiihle sind

visuell schlecht umzusetzen.

\25% Max Ein Beispiel fiir vage Aussagen: Infografik kann nichts mit Begriffen wie
»fast doppelt so viel« oder »anndhernd die Hélfte« anfangen und auch nichts

mit »die Opfer liegen in etwa ... Metern«. Andererseits ist das ja auch das Gute

20% Moritz an der Infografik: Sie diszipliniert! Sie zeigt, was nicht geht!

Fritz 35%

Sie zeigt auch, was nicht stimmt, etwa eine Aufzdhlung von Anteilen, die
4 Ein Ergebnis von 120 % im Tor- im Text vielleicht noch durchgehen wiirde: Max 25 %, Moritz 20 %, Fritz 35 %,
tendiagramm ... das ist natiirlich Franz 40 % funktioniert in der Infografik ganz offensichtlich nicht.
suspekt!

2.3 Was macht eine gute Infografik aus?

Zur Beurteilung und Einordnung von Infografiken gibt es ein paar Kriterien,

nach denen man sich richten kann.

1. Im Idealfall erkennt der Betrachter, worum es geht, auch ohne den
Text gelesen zu haben.
Das ist nattirlich bei komplexeren Themen nicht immer méglich. In diesem
Fall gilt: Der Betrachter sollte mit so wenig Text wie moglich auskommen.
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2.3 Was macht eine gute Infografik aus?

2. Der Leser sollte nicht gezwungen werden, seinen Blick innerhalb der
Grafik oft hin- und herspringen lassen zu miissen.
Hierauf werden wir im Folgenden noch oft zu sprechen kommen. Denn be-
denken Sie: Jeder Sprung in der Infografik kann ein Sprung zu viel sein
—némlich aus der Infografik heraus.

3. Eine saubere, klare Leserfiihrung ist wichtig.
Der Blick des Lesers soll auf die wichtigen Aussagen gelenkt werden.

4. Idealerweise kommt die Infografik ohne Legende aus.
Dies héngt mit den anderen Kriterien fiir eine gute Infografik zusammen:
Die Infografik sollte selbsterkldrend sein, daher sollte sich eine Legende
eigentlich eriibrigen.

5. Eine saubere, sichtbare Null-Linie ist unerlisslich!
Wenn aus redaktionellen Griinden die Null-Linie nicht darstellbar ist, muss
eine Skala her.

zs,Lo 25

50 26/00

20,00

€ Mitund ohne Skala

6. An eine gute Infografik erinnert man sich! An einer guten Infografik
hat man Freude!
Es ist relativ einfach, zu bestimmen, ob eine Infografik gut oder nicht so gut
ist: Wenn Sie sich an die Inhalte erinnern kénnen, dann hat die Infografik
ihren Zweck erfiillt. Hieran sollten Sie immer denken: Inhalt geht vor As-
thetik!

Merksatz fiir eine gute Infografik

Ich bin ein grofSer Freund von Eselsbriicken und Merksatzen. Um sich die Auf-
gaben einer Infografik leicht merken zu kénnen und einen Merksatz fiir eine
gute Infografik zu konzipieren, sollten wir uns an Merksétzen aus anderen Be-
reichen orientieren. Mit dieser Gegeniiberstellung mochte ich den Unterschied
zwischen PR-/Werbegrafik auf der einen und der Infografik auf der anderen
Seite verdeutlichen.
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