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Warum einfach, wenn'’s auch
schwierig geht?

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

.Keiner versteht mich!” Immer wieder begegnet unser dieser
Spruch bei unseren Mitmenschen — und in unserem eigenen Kopf.
Diese Klage kann mehrere Griinde haben. Entweder vergessen wir,
dass wir uns gerade im Ausland befinden, wir haben schlicht zu
viel Kuchen im Mund oder wir haben es versaumt, den Kaugummi
unter der Tischplatte zu entsorgen. Es ist aber auch gut moglich,
dass wir uns nach Kraften bemuhen, unserem Gesprachspartner
einen scheinbar absolut logischen Zusammenhang nahe zu brin-
gen — aber der will einfach nicht verstehen, was wir immer und im-
mer wieder zu sagen versuchen.

Geht es Ihnen nicht auch manchmal so? Da versuchen Sie gaaaanz
vorsichtig, Ihrem Gegeniber beizubringen, dass Sie dies oder das
an seinem Verhalten nicht ganz so gut finden. Da versuchen Sie,
»auf Zehenspitzen” zu argumentieren, um lhren Gesprachspartner
nur ja nicht auf die Palme zu bringen oder ihm endlich begreifbar
zu machen, dass Sie ihm nichts Boses wollen, sondern nur endlich
eine ganz bestimmte Sache kldren méchten. Doch egal, wie vor-
sichtig Sie vorgehen — Ihr Kommunikationspartner versteht nur
das, was er verstehen will, nur das, an dem er sich anschlieBend
explodierend ,hochzieht” und nur das, was mit der eigentlichen
Kritik absolut nichts zu tun hat.

Haben Sie das nicht auch schon erlebt? Aus unerfindlichen Grin-
den — und manchmal von einer Minute zur anderen — geht lhnen
lhr Gegendber schlicht und ergreifend ,,auf den Geist”. Pl6tzlich
stort Sie seine Art zu reden, seine Art, sich zu bewegen oder ganz
einfach die Atmosphdre — und Sie haben keine Erklarung dafur!
Eben war doch alles noch in bester Ordnung, oder?
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Vorwort

Ich glaube, jeder von uns erlebt ab und zu solche Momente. Ge-
nauso wie das Phanomen, dass Menschen, auf die man freundlich
und offen zugeht, zu unserer Verbliffung mit schroffer Ablehnung
und verstocktem oder manchmal fast bosartigem Verhalten rea-
gieren. Oder die Situation, in der man (obwohl selbst bester Ab-
sicht) scheinbar kilometerweit aneinander vorbeiredet und lang-
sam, aber sicher auf einen heftigen Konflikt zusteuert.

Solche Situationen mogen fur Psychologen ein ,, gefundenes Fres-
sen” sein. Aber erstens sind die wenigsten von uns welche, und
zweitens sind auch Psychologen zumindest menschenahnlich. Sie
reagieren genau nach denselben Mechanismen wie wir alle, ma-
chen die gleichen Fehler und sprechen die gleiche Sprache. Nur zu
gerne fangen viele Mitglieder dieser Berufsgruppe leidenschaft-
lich, aber ungebeten an, an uns herumzudozieren.

FUr uns ,,Normalos” sind diese alltdglichen Beeintrachtigungen sel-
ten einfach und lustig! Meist stellen sie eine erhebliche Belastung
unseres durch beruflichen Stress und Umweltbelastungen sowieso
schon angegriffenen Nervenkostiims dar. Dabei sind wir des Ofte-
ren selbst ein aktiver Teil des Problems!

Wie bei den meisten meiner Blcher, so habe ich auch dieses Mal
lange Uberlegt, ob ich es schreiben soll. So geht es mir immer! Ich
brauche immer ein wenig Anlauf. Das hat einen klaren Grund: Tag-
taglich bin ich der Stimmung schlecht gelaunter Menschen ausge-
setzt. Es ist mein Beruf, missgestaltete Kommunikation in Unter-
nehmen rasch und mdglichst gerduschlos wieder in verninftige
Bahnen zu lenken. Da musste ich mich nicht noch in meiner Frei-
zeit mit diesem Thema beschéftigen. AuBerdem habe ich schon
eine ganze Reihe von Bichern tUber Kommunikation in Unterneh-
men geschrieben. Fur FUhrungskrafte aller Ebenen und fir Mit-
arbeiter. Zu meinem Erstaunen war es eines meiner eher ,un-
scheinbar aufgemachten” Buicher, welches das groBte Interesse
hervorrief. Zahlreiche Briefe und Mails erzahlten begeistert, wie
einfach und hilfreich es doch sei, meine , Kommunikationsplatt-
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Warum einfach ...

form” das FM-Prinzip® (was das genau ist, dartber spater mehr),
in der Praxis anzuwenden. Viele Menschen fragten, warum ich
dazu nicht einmal etwas Umfassenderes schreiben wiirde. Nicht
nur far Mitarbeiter in Unternehmen, sondern auch fur diejenigen,
welche nicht, nicht mehr — oder noch nicht im Berufsleben stehen.

Sicher war ein Grund fur die Begeisterung nicht nur, dass die Tipps
und Tricks Menschen in der Firma das Leben tatsachlich erleichter-
ten, sondern auch die Tatsache, dass in diesem Buch zum FM-Prin-
zip® einfach Klartext gesprochen wurde und sich die Inhalte wohltu-
end von theoretischen Abhandlungen oder meist untauglichen
+Hauruck-Methoden” irgendwelcher Motivationskinstler abheben.

Es war die Aufmunterung und die Erwartungshaltung meiner
Leser, welche mich bewog, mich hinter den Laptop zu klemmen.
Irgendwann war es auch meine Begeisterung an dem Interesse an-
derer —wir haben uns also scheinbar gegenseitig motiviert. So sitze
ich nun vor diesem flachen Klapperkasten und versuche, mit lhnen
zu plaudern. DrauBen platschert leiser Wellenschlag, vor mir steht
eine Tasse heiBer turkischer Tee und wenn ich nach oben durch die
Luke sehe, blicke ich auf den GroBen Wagen — den mit den Ster-
nen und der verlangerten Hinterachse, welche zum Polarstern
weist. Wie die meisten meiner Blcher entsteht auch dieses wah-
rend einer meiner erholsamen Segeltouren, irgendwo auf einem
der Meere dieser Erde.

Genug geschwafelt — fangen wir ganz einfach an! Aber drei Anlie-
gen habe ich doch noch vorab:

Das Schreiben fallt mir leichter, wenn ich nicht jedes Mal beide Ge-
schlechtsformen erwahnen muss, sobald ich von ,,ihm*” oder von
Lihr” spreche. Wenn ich jedes Mal Mannlein und Weiblein einzeln
erwahnen muss, wird's einfach ermtdend und zu umfangreich!
Ob ,,man” gut kommuniziert oder ob ,, frau” gut kommuniziert, ist
ein Aspekt, den wir im Buch ruhig schmunzelnd betrachten kon-
nen. Wenn man ein Buch schreibt, ist es aber fir Leser und Autor
einfacher, nur bei einem Geschlecht zu bleiben. Da ich zur mannli-
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Vorwort

chen Spezies gehore, bleibe ich dabei auch weitgehend — einver-
standen? Das heiBt nicht, dass Frauen in Sachen Kommunikation
besser dastehen. Sie machen genauso viele Fehler wie wir — nur
eben oft ein wenig anders. Gestatten Sie mir also bitte, einfach in
der mannlichen Form zu schreiben.

Jetzt, da wir uns gemeinsam auf eine teilweise doch etwas intime-
re Ebene menschlichen Denkens begeben, sollten wir auch im Ton
aufeinander zugehen. Ich wirde mich freuen, wenn Sie — zumin-
dest fur die Zeit dieses Buches — ein faires und respektvolles ,,Du”
von mir akzeptieren wirden. Ich danke dir!

.Die Erlangung einer Erkenntnis ist haufig besser als die Erkennt-
nis selbst: denn erkennt man etwas, ist der Reiz der Erkenntnis
eigentlich schon Vergangenheit. Die Erkenntnis jedoch, in der Ver-
gangenheit zu wenig erkannt zu haben, erkennt wenigstens an,
nicht immer alles erkannt zu haben. Und diese Erkenntnis lasst ei-
nen doch zumindest erkennen, dass man in der Gegenwart nicht
erkannte Erkenntnisse der Vergangenheit, die man nun erkennt,
eigentlich nur noch mit aller Erkenntnis umzusetzen hat, damit
man die Erkenntnis erlangt, in der Zukunft alles das, was man je er-
kannt hat, auch umzusetzen.”

Alles verstanden? Nein? Ich auch nicht! Aber wenn du es vier- bis
funfmal liest, wirst du es verstehen. Da ich nicht mochte, dass du in
diesem Buch alles vier- oder finfmal lesen musst, bevor du es ver-
stehen und anwenden kannst, werde ich versuchen, mich klar, ein-
deutig und direkt auszudricken. Aus dem gleichen Grund wird es
vorkommen, dass ich manche Passagen oder Ratschldge mehrfach
wiederhole! Sieh das also bitte nicht als Vergesslichkeit meinerseits
an. Es soll dir helfen, Entscheidendes rascher aufzunehmen.

Auf geht’s! Du wirst bald erkennen, dass fir mich ,Kommunika-
tion” weit mehr ist, als das bloBe Austauschen von verbalen, opti-
schen oder digitalen Informationen. Ob Kommunikation , klappt”
oder schief geht, hangt weitgehend von Faktoren ab, an die du
wahrscheinlich noch nie gedacht hast.
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Warum einfach ...

Sehen wir uns deshalb erst einmal einige Schlisselszenen an, die
uns tagtaglich begegnen. Danach zeige ich dir auf, warum das so
alles passiert und wie du es am einfachsten erkennst. Schon da
wirst du bemerken, dass es Gberhaupt nicht schwierig ist, Hand-
lungsweisen sogar vorauszusagen, Menschen etwas besser zu
durchschauen und sich blitzschnell auf die lieben Zeitgenossen
rund um dich herum einzustellen. Auch wird es dir leichter fallen,
sich anbahnende Konflikte (Streit) rascher zu erkennen und erfolg-
reich gegenzusteuern.

Zum Schluss des Buches werde ich versuchen, dir zusammenfas-
send Ratschlage zu geben, wie du deine Umwelt und dich selbst
ein wenig besser im Auge behalten, und etwas geschickter lenken
kannst — einverstanden? Denn — einmal ganz ehrlich: Sooo einfach
sind wir selbst ja auch nicht immer — oder? Streng genommen sind
alle Menschen irgendwie schwierig! AuBer dir und mir naturlich.

. Keiner versteht mich!” Das wirst du auch nach dem Lesen dieses
Buches ab und zu noch feststellen mussen. Aber dann wirst du we-
nigstens wissen, warum das so ist! Und es liegt dann an dir, das zu
andern, denn Kommunikation ist eine Bringschuld! Das heiBt: Der-
jenige, der eine Botschaft absendet, hat sich darum zu kimmern,
dass er sich so ausdriickt, dass der andere ihn auch versteht. Du
wirst sehen, das ist gar nicht so einfach!

Ich wirde mich sehr freuen, wenn dir sowohl die zahlreichen Erkla-
rungen und Beispiele im ersten Teil des Buches, als auch die Rat-
schlage im zweiten Teil helfen wirden, (noch) mehr SpaB am Um-
gang mit schwierigen Menschen zu finden. Allerdings wirst du
einiges etwas Uben mussen. Aber dein Trainingsplatz ist ja riesen-
groB, hat Tag und Nacht gedffnet, kostet keinen Mitgliedsbeitrag —
und heiBt ,Erde”!

So, und nun winsche ich dir viel SpaB beim Schmokern!

Fred Maro
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