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Stellen Sie sich einmal vor, wie schwierig Physik wdre,
wenn Teilchen denken kénnten.

Murray Gell-Mann

Kennen - Experimentieren —
Kombinieren

Sie kennen diese Situation vielleicht: In einer Sitzung schlagt einer
der Teilnehmer vor, nach der Pause doch mit den ,Five Forces”
oder den ,,Machtbasen” fortzufahren. Alle nicken mit einer wis-
senden Miene, wobei unklar ist, wieviel Schauspiel- oder Pokerer-
fahrung hinter diesen Mienen steckt. Sie missen jedoch damit
rechnen, nach der Pause auf echte Kompetenz zu treffen. Und so
sollten Sie vorbereitet sein: Five Forces — Welche funf Kréfte sind
das noch gleich? Was genau kann mit einer so durchgefihrten
Analyse ausgesagt werden? Wo sind die Grenzen, wo die Star-
ken? Ist von finf Machtbasen die Rede, erinnern sich viele an das
Stichwort Legitimation. Doch wie heien die anderen vier? Wel-
che Bedeutung fur die Fihrungspraxis ergibt sich daraus? Ist das
Uberhaupt noch der neueste Stand?

Ein kurzer Blick in diese ,Short Cuts” gendgt! Sie erfahren nicht
nur, dass die ,Five Forces” Wettbewerber, Lieferanten, Kunden,
neue Anbieter und Substitutionsanbieter sind. Das hatten Sie
wahrend der Pause per Smartphone auch schnell bei Wikipedia
abrufen konnen. ,Short Cuts” liefert Ihnen aktuell und verstand-
lich Einschatzungen zu den Tricks und Tucken der Anwendung
und Beispiele fur den Praxistransfer.

Die Geschichte dieser Short Cuts begann vor Uber zehn Jahren:
Auf einem der regelmaBigen Treffen von flow gerieten wir in Aus-
einandersetzung darlber, was ,Situatives Fiihren” denn genau
sei, wie es mit den Flhrungsansatzen im Allgemeinen und mit
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den Flhrungsstilen im Besonderen zusammenhinge. Eine Eini-
gung konnten wir nicht erzielen — auch weil uns kein Fakten-
Check” wie in der ARD-Sendung , hart aber fair” zur Verfigung
stand. — Noch nicht.

Anlasslich dieser Diskussion entstand die Idee, alle fir uns we-
sentlichen Begriffe, Ansdtze und Methoden zusammenzutragen
und zu beschreiben. Gesagt, getan. Zunachst entstand eine rein
glossarische Ansammlung, ausgerichtet auf Inhalte rund um Fuh-
rung und Veranderung.

Auf Anregung von Kolleginnen und Kollegen, die in einem Thema
nicht so involviert waren, wurde das Glossar auch um solche Stich-
worter erganzt, die flr Spezialisten zwar selbstverstandlich, far
weniger Erfahrene aber durchaus relevant sind. Nach und nach
gewann das Lexikon eine umfangreichere und breitere Form.

Zudem wurden einige Kunden auf unsere Stichwortsammlung
aufmerksam, weil ihr Gegenlber an der ein oder anderen Stelle
wahrend einer Moderation, einer Beratung oder einem Gesprach
.in so einem kleinen Heftchen” herumblatterte (die meisten von
uns hatten namlich eine auf DIN-A5 ausgedruckte Broschur
dabei). Diese Kunden wurden neugierig und wollten das auch
haben — allerdings mit einer Zusatzfunktion zu den Begriffsdefini-
tionen und Methoden: Gewulnscht wurde eine Bewertung und
Abwdgung von Chancen und Risiken, Starken und Schwachen
sowie von Einsatzmoglichkeiten und -grenzen. So wurde unser
Beratungs- und Trainings-Know-how, das bis dato ,hinter den
Kulissen” versteckt war, auf die Bihne geholt.

Diese Sammlung ist somit aus der Praxis der flow consulting ent-
standen. Zunachst verbreitet unter verschiedenen Titeln — von
.flow — Wichtige Begriffe”, Uber ,Glossar” bis hin zu ,flow-Be-
griffe” (die Bezeichnung stammt von einem Kunden) —, méchte
ich der vorliegenden Sammlung den Namen ,, Short Cuts”, wortlich
die ,kurzen Schnitte”, geben. Dieser Name hat zwei Bedeutungen:
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m FEinerseits funktioniert diese Sammlung wie die Tastenkombi-
nation , Ctrl + X" fur ,,Ausschneiden”: Sie dient Ihnen als Ab-
klrzung gegentber Lexika, Lehrblchern und den immer um-
fangreicher werdenden Angaben in Wikipedia.

m Andererseits ist er eine Anspielung auf den hervorragenden
Film , Short Cuts” von Robert Altmann aus dem Jahr 1993.
Darin werden einzelne Geschichten aus Los Angeles erzahlt,
die zunachst nichts miteinander zu tun haben. Nur durch den
Hubschrauberflug zu Beginn und das Erdbeben am Ende des
Films kann der Zuschauer die Strange zueinander in Bezie-
hung setzen. Diese Beziehung wird nicht vorgegeben, son-
dern vom Zuschauer jeweils individuell und auch immer wie-
der neu konstruiert.

In diesem Buch ergeht es Ihnen genauso: Nach einer kurzen Ein-
fihrung zu FROMEC, dem Modell hinter dem Aufbau dieses
Buches, prasentiere ich Ihnen Short Cuts, die zundchst nichts mit-
einander zu tun haben. Es liegt an lhnen, fur lhre Herausforde-
rungen die einzelnen Methoden, Begriffe und Instrumente zu-
einander in Beziehung zu setzen — und immer wieder neu zu
kombinieren, zu experimentieren, zu bewerten und erneut anzu-
wenden.

Dieses Handbuch kann keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhe-
ben. Die Vielzahl der méglichen Short Cuts lieBe dies auch nicht
zu. Bei der Auswahl der Begriffe habe ich mich von der Praktika-
bilitat und Professionalitat leiten lassen: Die Inhalte sollen an-
wendbar und fundiert sein. Diese Verknipfung ist Gbrigens der
Grund, dass auf einige verbreitete Begriffe, wie etwa Maslows
Bedurfnispyramide, verzichtet wurde.

Dieses Buch ist das Ergebnis der vielen fruchtbaren Diskussionen
innerhalb des Teams der flow consulting: Ich danke euch fur eure
Vorschlage, Verbesserungen, Hinweise und vor allem fir eure
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Widerspriiche. Letztere hatten die gréBten Qualitatsspringe zur
Folge.

Danke auch an Eva-Maria Steckenleiter und Melanie Krieger vom
Walhalla Fachverlag fir die Geduld mit mir und die immer sehr
schnelle und professionelle Zusammenarbeit in Layout-, Lektorier-
und vielen anderen Fragen.

Meinen Eltern ist dieses Buch gewidmet: Dass bei Auseinander-
setzungen um Ziele, Konzepte und Entscheidungen Klarheit wich-
tig ist und daneben die menschliche Seite sowie die eigene Ge-
lassenheit ebenso bedeutsam sind — das durfte ich von ihnen
lernen.

Zeigen Sie Durchhaltevermogen beim Experimentieren mit den

Methoden. Am besten, Sie halten es dabei wie Mick Jagger:

, You can't always get what you want
But if you try sometimes you might find
You get what you need.”

Rolling Stones, You can't always get what you want

Ich wiinsche Ihnen viel Erfolg.

Frank Wippermann
wippermann@flow.de
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Das FROMEC-Modell

Eine alphabetische Anordnung der Stichworte ware zwar leicht
verstandlich, jedoch nicht praxistauglich. In dieser Struktur wr-
den Begriffe, Techniken und Instrumente, die in der Praxis gut
miteinander harmonieren, sich erganzen, verstarken und teil-
weise Alternativen bieten, weit voneinander entfernt stehen.
Um den Praxisbezug zu betonen, wurden die einzelnen Stich-
worter sachlogisch nach dem sogenannten FROMEC-Modell ge-
ordnet.

Die Buchstaben des FROMEC-Modells stehen fir ,, flow:
Richtung — Optimierung — Menschen — Erneuerung — Change”.

Diese thematische Blindelung bietet hnen den Vorteil, in jedem
Kapitel entlang lhres Anliegens weiter stébern zu kénnen, auf
weitere dhnliche Maglichkeiten zu stoBen und geeignete Kombi-
nationen zu entwickeln.

Das FROMEC-Modell kénnte auch ,FCEOMR" heiBen, doch wére
es sehr schwer aussprechbar. Die Reihenfolge der Buchstaben
spielt keine Rolle, zumal in der Praxis die Reihenfolge variie-
ren kann. Viele Phasenmodelle propagieren fest aufeinander fol-
gende Schritte. Das verspricht zwar Sicherheit, die jedoch nicht
garantiert ist. Denn wer vermag schon vorherzusagen, dass die
soundsovielte Phase eines Modells genau dann zu den Anforde-
rungen eines Veranderungsvorhabens passen wird, wenn diese
Phase an der Reihe ist? So manches Mal werden Projekte derart
geradegerlckt, um ins Modell zu passen.

Wichtig: Nicht jede Reihenfolge ist zweckmaBig. Erst duschen,
dann ausziehen — Experimente dieser Art missen nicht sein. Doch
heiBt das nicht automatisch, immer nur auf den bewdhrten
Wegen bleiben zu mussen: Schon Charles Darwin belieB3 es nicht
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