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EINFÜHRUNG
Eines	ist	absolut	klar:	Künstliche	Intelligenz
(KI	oder	AI	=	Artificial	Intelligence)	wird	die
Welt	ein	für	alle	Mal	verändern.	Und	der
Wandel	wird	tief	greifender	sein,	als	den
meisten	Menschen	heute	bewusst	ist.
Ungeachtet	des	Berufs,	den	Sie	ausüben,	und
der	Branche	oder	Industrie,	der	Sie	angehören,
wird	die	KI	Ihr	Arbeitsumfeld	erweitern,	wenn
nicht	gar	vollständig	transformieren.

KI	verleiht	Maschinen	die	Macht,	zu	sehen,	zu
schmecken,	zu	riechen,	zu	berühren,	zu
sprechen,	zu	gehen,	zu	fliegen	und	zu	lernen.
Das	versetzt	Unternehmen	wiederum	in	die
Lage,	völlig	neue	Interaktionsmöglichkeiten
mit	ihren	Kunden	zu	entwickeln,	ihnen
intelligentere	Produkt-	und
Dienstleistungserfahrungen	anzubieten,



Arbeitsabläufe	zu	automatisieren	und	ihre
Erfolgsbilanz	zu	maximieren.

Nicht	zuletzt	handelt	es	sich	aber	bei	der
künstlichen	Intelligenz	auch	um	ein
Trendthema,	das	polarisiert,	für	beträchtlichen
Medienrummel	und	Verwirrung	sorgt.	Die
einen	betrachten	KI	als	die	ultimative
Bedrohung	für	unsere	Zivilisation,	die	anderen
sehen	darin	den	Retter,	der	die	größten
Probleme	der	Menschheit	zu	lösen	vermag,
gleich	ob	Klimawandel	oder
Krebserkrankungen.	In	diesem	Buch	werden
wir	einen	Blick	hinter	die	Kulissen	von
Presserummel	und	Panikmache	werfen,	um	uns
ein	klares	Bild	zu	machen,	wo	und	wie	die	KI	in
unserer	heutigen	Wirtschaft	bereits	eingesetzt
wird.

Mit	der	Beschreibung	der	aktuellen	und
innovativsten	Anwendungsbeispiele	aus	der
realen	Welt	der	verschiedensten



Wirtschaftssektoren	wollen	wir	die	Mythen
entschleiern,	die	sich	um	die	KI	ranken,	und
gleichzeitig	auf	die	enormen	Chancen
hinweisen,	die	sie	uns	eröffnet.	Dieses	Buch
richtet	sich	an	alle,	die	die	KI	besser	verstehen
wollen,	deshalb	haben	wir	versucht,	die
technischen	Einzelheiten	auf	eine	allgemein
nachvollziehbare	Ebene	zu	beschränken.	So
wurden	gerade	so	viele	fachspezifische
Informationen	einzufügen,	um	die	Lektüre	auch
für	diejenigen	Leser	interessant	zu	machen,	die
bereits	im	KI-Bereich	arbeiten.

In	diesem	Buch	werden	Sie	Einsicht	in	die
Anwendungspraxis	einiger	KI-Giganten	wie
Google,	Facebook,	Alibaba,	Baidu,	Microsoft,
Amazon	und	Tencent	bekommen,	aber	auch
erfahren,	wie	traditionelle,	etablierte
Unternehmen	aus	den	unterschiedlichsten
Branchen	und	innovative	Start-ups	sie	nutzen.
Wir	hoffen,	Ihnen	damit	ein	realistisches	Bild
vom	gegenwärtigen	Stand	der	Wissenschaft	und


